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B2B-SAHKOPOSTIMARKKINOINNIN HYVA TAPA

Tahan ohjeistukseen on koottu tarkeimmat yrityksille tehtavas
sahkdpostimarkkinointia, ns. B2B-s&dhkdpostimarkkinointia koskevat hyvat kaytannot
ja pelisdanndt.

Tama ohjeistus on valmisteltu Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML,
www.asml.fi) ja sen piirissa toimivien vastuullisten palveluntarjoajien toimesta. ASML
tarjoaa jasenyrityksilleen tdydentédvaa lisaneuvontaa. Ohjeistuksen teossa on otettu
huomioon toimialakaytantdjen ja viranomaisohjeistusten ohella henkilétietolaki ja
séhkdisen viestinnan tietosuojalaki.

B2B-SAHKOPOSTIMARKKINOINNIN HUONEENTAULU

1. MARKKINOITAVA TUOTE TAI PALVELU

B2B-sahkdpostimarkkinoinnilla markkinoitavan hyédykkeen on oltava tuote
tai palvelu, jota muutoinkin yrityksen toimesta markkinoidaan yrityksille ja
niiden tydntekijoille yritystoiminnassa hyddynnettavéksi. B2B-
séhkopostimarkki-nointia ei tule kayttda kuluttajamarkkinointiin lahettamalla
B2B-kohderyhmalle markkinointiviesteja kuluttajahyddykkeista.

2. VASTUUT

Markkinoivalla yrityksella on AINA vastuu sahkoépostimarkkinointinsa
kokonaisuuden eri osista kuten kieltojen hallinnoinnista, viestien siséllésta,
osoitelahdemerkinnéista jne., riippumatta siita tapahtuuko joku osa
toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla.

3. KAYTETTAVA SAHKOPOSTIOSOITE
B2B-sdhkdpostimarkkinointi perustuu aina tunnistetun yrityshenkilén

séhkopostisoitteeseen. Viestien muiden vastaanottajien séhkdpostiosoitteet
eivat saa nékya vastaanottajille.

4. KENELLE VOI LAHETTAA JA MILLA PERUSTEELLA

Yrityshenkilolle voi tydsahkdpostisoitteeseen lahettaa B2B-
séhkodpostimarkkinointia erikseen kysyttyyn yksiloityyn lupaan perustuen.



llIman lupaa voi B2B-sé&hkdpostimarkkinointia 1ahettaa
= asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yritysasiakkaille, tai
= jos markkinoitavalla tuotteella tai palvelulla on liityntd henkil6én taman
tyétehtavien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.
B2B-sahkdpostimarkkinointia ei tule tehda lahettamalla massaléhetyksia
tybsahkopostisoitteisiin ilman markkinoitavan hyédykkeen yhteytta
vastaanottajan ty6tehtéviin tai vastuualueeseen.

5. KIELTO- JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehda kielto tai peruuttaa antamansa
lupa joko viestiin vastaamalla tai viestissa olevan linkin avulla.

Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa viivytyksetta huomioon.

6. LAHETTAJATIETO

Markkinoiva yritys tulisi aina ilmetéa viestin |&hettgjatiedoista el
lahettdjakentasta tai itse viestista.

7. VIESTIN OTSIKKO

Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoinniksi eli otsikon ja muun
siséllon tulisi ensi silmayksella ilment&a viestin markkinointiluonnetta.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS

On suositeltavaa, ettd vastaanottaja voi vastata saamaansa viestiin. Mikali
viestiin ei voi vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton mahdollisuus.
9. OSOITELAHDE

Viestin osoitelahdemerkinnasté tulee kayda ilmi, misté rekisterista kaytetty

sahkdpostiosoite on peraisin.

10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

B2B-sahkdpostimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyva muistaa, etta
kysymys on lainsdadannon kattamasta toiminta-alueesta, joka asettaa
vaatimuksia tietosuojan ja tietoturvan toteuttamiselle.



LITE: Huoneentaulun tarkemmat selitykset

1. MARKKINOITAVA TUOTE TAI PALVELU

B2B-sahkoépostimarkkinoinnilla markkinoitavan hy6dykkeen on oltava tuote tai
palvelu, jota muutoinkin yrityksen toimesta markkinoidaan yrityksille ja niiden
tyontekijoille yritystoiminnassa hyédynnettavaksi. B2B-sahképostimarkki-
nointia ei tule kdyttaa kuluttajamarkkinointiin lahettamalla B2B-kohderyhmalle
markkinointiviesteja kuluttajahydodykkeista.

B2B-markkinointi voi olla myds muuta kuin suoraa yrityksen tuotteiden markkinointia
sdhkopostissa. Se voi olla esimerkiksi

- kutsu osallistua yrityksen jarjestamaan esittelytilaisuuteen

- kehotus ja ohjaus menné yrityksen verkkosivuille tutustumaan yrityksen materiaaliin
- kehotus osallistua yrityksen jarjestamaan kilpailuun tai arvontaan tms.

- monentyyppinen kysely, kartoitus tai tiedustelu; on huomattava, ettd olemassa
oleville asiakkaille tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt eivat kuitenkaan ole
markkinointia.

Al4 yritd naamioida markkinointia muunlaisen sisallén "kaapuun”. Markkinoinnin
tulee olla tunnistettavissa markkinoinniksi.

B2B- sédhkdpostimarkkinointi ei ole kuluttajatuotteen myynnin edistéamista.
Sahkdposti ei muutu B2B-sahkdpostimarkkinoinniksi silla, ettd muutoin kuluttajille
suunnatussa viestisséd mainitaan esimerkiksi seuraavaa: ”...tuotetta voidaan kéyttda
myd&s yrityksissé..” tai ”...kysy myds yritysratkaisuistamme...”.

On kuitenkin huomattava, ettd sama tuote voi olla sek& kuluttaja- etté yrityskayttéon
sopiva. Téalléin ja muutoinkin on syyta kiinnittdd huomiota siihen, ettd B2B-
sahkopostimarkkinointiviestin sisallosta selvida ensi silmaykselld ja lukemisella sen
luonne yrityksen edustajalle suunnattuna kaupallisena viestina.

Ty6sdhkdpostisoitetta voi kayttda kuluttajamarkkinointiin vain jos osoitteen saanti ja
siihen liittyva informointi on hoidettu siten kuin kuluttajien osalta lakien mukaan tulee
tehda. Kaytannossa tdma tarkoittaa yleensa sita, ettd B2B-markkinointiin hankittua
tydséhkdpostisoitetta ei voi kayttada kuluttajahyddykkeen markkinointiin, koska
osoitteen hankintaa, informointia, lupaa tai muita toimenpiteité ei yleensa ole tehty
kuluttajia koskevien sdadnndsten mukaisesti.

2. VASTUUT

Markkinoivalla yrityksella on AINA vastuu sahképostimarkkinointinsa
kokonaisuuden eri osista kuten kieltojen hallinnoinnista, viestien sisallosta,
osoiteldhdemerkinnoéista jne., riippumatta siita, tapahtuuko joku osa
toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla.



B2B-sédhkopostimarkkinoinnilla hyédykkeitdan markkinoiva yritys voi keréta
lainsdadanndn puitteissa yritys- ja tydsahkdpostiosoitteita itse tai hankkia niitd alan
palveluntarjoajilta. Yritys voi lahettdd sdhkdposteja itse tai kdyttds lahettAmisessa ja
myds muissa toiminnan vaiheissa palveluntarjoajaa. B2B-s&hképostimarkkinoinnin
toteuttamisessa kaytetdan usein alihankkijaa, monesti jopa useita palveluntarjoajia
samanaikaisesti.

Alihankkijoiden ja yhteistybkumppaneiden kayttd tuntuu joskus sekoittavan
vastuusuhteita. Yritysten vélisistd sopimuksellisista vastuista voidaan ja on syyté toki
sopia yritysten vélilla, mutta B2B-sahképostimarkkinoinnin kokonaisvastuu
markkinoinnin lainmukaisuudesta osa-alueittain on silld yritykselld, jonka nimissa
sahkdposti ldhtee ja jonka kaupallista viestid viedaan. Taman yrityksen tulisi myés
ohjeistaa ja informoida kayttamansa palveluntarjoajat huolellisesti.

Markkinoija voi ulkoistaa eri séhkdpostimarkkinoinnin osa-alueiden k&ytannon
toteuttamista esim. viestien teknisen lahettamisen, osoitteiden yllapidon ja kieltojen
hallinnoinnin, mutta markkinoija vastaa vastaanottajaan p&in néistakin toiminnoista.

Jos markkinoiva yritys hankkii tai paivittaa yhteystietoja palveluntarjoajalta, on
yrityksen hyvé tiedustella palveluntarjoajalta yhteystietojen hankkimismenetelmasts,
tietojen ajantasaisuudesta, laadusta, paivityksesta yms.

B2B-sédhkopostimarkkinoinnin toteuttamiseen liittyvia palveluita tarjoavat
palveluntarjoajat kayttavat itsekin usein alihankkijoita mm. palveluidensa
jalleenmyyijiné. Palveluntarjoajien on syyté ohjeistaa alihankkijansa huolellisesti siten,
ettd hekin pystyvat auttamaan yritysasiakkaita tyylikkdén ja lainmukaisen B2B-
sahkdpostimarkkinoinnin toteuttamisessa. Huolellinen kirjallinen sopiminen
tietosuojalausekkeineen osapuolten vélilla tukee hyvaa lopputulosta.

3. KAYTETTAVA SAHKOPOSTIOSOITE

B2B-sahkoépostimarkkinointi perustuu aina tunnistetun yrityshenkilén
sahkoépostisoitteeseen.

Viestien muiden vastaanottajien sahkopostiosoitteet eiviat saa nakya
vastaanottajille.

Yrityksien henkildille suunnatussa B2B-s&hkdpostimarkkinoinnissa kdytettdvien
sahkdpostiosoitteiden tulee perustua tunnistetun henkilon sédhkdpostiosoitteeseen.
Osoitteita ei tule luoda arvaamalla. Osoitteen tulee perustua yritykselta peréisin
olevaan informaatioon.

Koko lahetyslistan ndkyminen vastaanottajalle saapuvassa viestissé on
henkilétietolain vastaista, talléin I1dhettdja luovuttaa henkilbtietoja viestien
vastanottajille lain vastaisesti.

Viestien [&pimenon takaamiseksi on hyva varmistaa, etta lIahettava jarjestelma
l&hettaa viestit yksitellen. Erddt perussahkdpostikayttoon tarkoitetut jarjestelmat
eivat laheta viesteja yksitellen, mika voi aiheuttaa lahetettyjen viestien jd&dmisen
roskapostisuodattimiin.



4. KENELLE VOI LAHETTAA JA MILLA PERUSTEELLA

Kuluttajille tehtdvastd sahkdpostimarkkinoinnista on omat saannékset séhkdisen
viestinnan tietosuojalaissa.

Yrityshenkilblle voi ty6sahképostisoitteeseen lahettaa B2B-
sahko6postimarkkinointia erikseen kysyttyyn yksildityyn lupaan perustuen.

B2B-sahkopostimarkkinointia voi sédhkdisen viestinnén tietosuojalain mukaan tehda
ilman lupaa rajoitetusti (ks. alla), mutta usein tuloksellisin tapa tehda sitd on perustaa
lahettdminen vastaanottajan antamaan erilliseen lupaan. Lupaa kysyttdessa tulisi
yksildida tarkasti, kenelle ja mihin lupa annetaan.

liman lupaa voi B2B-sdhkdpostimarkkinointia lahettaa
= asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yritysasiakkaille

Voimassa oleva asiakassuhde antaa yritykselle mahdollisuuden I&hettda
yritysasiakkailleen sdhkdpostitse B2B-asiakasmarkkinointia. Tall6in on syyté
kiinnittdd huomiota siihen, etta kyseessé on todellakin voimassa oleva asiakkuus.

= jos markkinoitavalla tuotteella tai palvelulla on liityntad henkil66n taman
tyotehtavien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 27 §:n mukaan B2B-sahkdpostimarkkinointia
voidaan tehdé& ilman vastaanottajan lupaa, talléin vastaanottajalla on kielto-oikeus.
Lain perustelujen mukaan B2B-sdhkdpostimarkkinointia voidaan tehda
asemavaltuuden perusteella tai jos luonnollinen henkild toimii yhteisén puolesta
tietyssa tehtavassa, johon suoramarkkinoinnilla tarjottavat hyddykkeet ja palvelut
olennaisesti liittyvat.

B2B-sahkopostimarkkinointia ei tule tehda lahettamalla massalahetyksia
ty6sahkopostisoitteisiin ilman markkinoitavan hyédykkeen yhteytta
vastaanottajan tyotehtaviin tai vastuualueeseen.

Mikali tybsahkopostiosoitteisiin 1ahetetddn séhkdpostimarkkinointia ilman edelld
selostettua yhteyttd, on osoitetta tuolloin Iahtékohtaisesti pidettdva luonnollisen
henkilén osoitteena ja markkinointi tulisi talléin tehd& kuluttajamarkkinointia
koskevien sdanndsten mukaisesti. Pelkka henkilon tyésdhképostiosoite itsessaan
ilman muuta tdsmentavaa lisatietoa tai yhteytté ei siis mahdollista B2B-
sahkdpostimarkkinointia ilman lupaa.

Mainittakoon, ettd toimitusjohtajan tydsdhkopostiosoite on myds henkildtason
ty6sahkdpostiosoite, ei organisaation osan sdhkdpostiosoite. Jos B2B-
sdahkopostimarkkinoinnissa kaytetty sdhkdpostiosoite on ns. yritysosoite eli esim.
muotoa info@yritys.fi, tulkitaan tdh&n osoitteeseen lahetettava
sahkdpostimarkkinointi [&htokohtaisesti aina B2B-s&dhkdpostimarkkinoinniksi,
joskaan taté ei yleisesti pidetd toimivana markkinointitapana.



5. KIELTO- JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehda kielto tai peruuttaa antamansa
lupa joko viestiin vastaamalla tai viestissa olevan linkin avulla.

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 27 §:n mukaan B2B-sahkodpostin vastaanottajalla
tulee olla mahdollisuus kieltda sdhképostiosoitteensa kaytté markkinointiin jatkossa
“helposti ja ilman erillistd maksua”. Vastaanottajalla on siis lakiin perustuva oikeus
kieltoon. Linkin avulla toteuttavan kiellon yhteydessa voi kdtevésti antaa selkeda
informaatiota ja yritys voi tyylikk&asti hankkia tietoa toimintansa kehittdmiseksi.

Mikali markkinointi perustuu erikseen annettuun lupaan, myés lupa tulee voida
peruuttaa kiellon antamista vastaavalla helppoudella. Muillakin tavoilla kuin
I&hetettyyn sdhkdpostiin vastaamalla annetut yksildidyt kiellot ja peruutukset on
otettava vastaan.

Yrityksessé tydskentelevan vastaanottajan antama kielto on henkilékohtainen ja on
huomattava, etté se on sidoksissa tyérooliin ja tydsdhkdpostisoitteeseen siten, etta
kielto ei vality henkilén uuteen tyépaikkaan tai uusiin tehtaviin.

Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa viivytyksettd huomioon.

Kieltojen huolellinen hallinnointi on olennaisen tarkeda. Yrityksen tulisi aina ennen
seuraavaa lahetysté "puhdistaa” l1&hetyslista kieltolistaa vasten. Suositeltavaa on,
ettd lahettavan jarjestelman avulla kieltoja hallinnoidaan keskitetysti. Lahettdva yritys
vastaa kieltomahdollisuuden toteuttamisesta, vaikka kayttéisi lahettdmisessa
alihankkijaa tai kayttaisi palveluntarjoajalta kertaluonteiseen kaytt66n hankittuja
yhteystietoja.

Yrityksen tulee seurata osoitteista lIahettajélle tulevia ilmoituksia ja vastaukset on
hyvé luokitella ryhmiin siten, etta kullekin ryhmalle tehd&én tarkoituksenmukaiset
toimenpiteet (esim. poistetaan kaytdsta poistunut tai toimimaton osoite listalta).

Kieltojen kohdistumisenkin kannalta on tarkeaa, etta henkildlle olisi yrityksen
kyseessé olevassa rekisterissa vain yksi ja juuri kdytdsséa oleva sdhkdpostiosoite.
Esimerkiksi osoitteiden muuttuessa yritys jattaa usein vanhan osoitteen toimimaan
teknisend edelleenldhetysosoitteena uuteen osoitteeseen. Ndissa ja muissa
vastaavissa tilanteissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota annetun kiellon oikeaan
kohdistumiseen ja toimivuuteen.

6. LAHETTAJATIETO

Markkinoiva yritys tulisi aina ilmeta viestin lahettajatiedoista eli
lahettajakentasta tai itse viestista.

Nain tulee olla riippumatta siité, kaytetdédnko teknisessa ldhettdmisessé alihankkijaa.
Sidhkoisen viestinndn tietosuojalain 28 §:n mukaan lahettajatahon tulee selkeasti
ilmeté viestistd. Saman pykalan mukaan on kiellettya Iahettaa sellaista
sahkopostimarkkinointia, jossa peitetdén tai salataan lahettéjataho ja jossa ei ole
voimassa olevaa osoitetta, johon voi 1&hettdd pyynndn markkinoinnin lopettamisesta.



7. VIESTIN MARKKINOINTILUONNE

Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoinniksi eli otsikon ja muun
sisdllon tulisi ensisilmayksella ilmentaa viestin markkinointiluonnetta.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 28 §:n mukaan sahkdpostimarkkinointi on
vastaanotettaessa tunnistettava selvasti ja yksiselitteisesti markkinoinniksi. S4annds
koskee myds B2B-s&hkdpostimarkkinointia. Saapuneesta sdhkdpostin tulisi siihen
tutustuttaessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ilmentda viestin
markkinointiluonnetta. Viestin otsikkoa tai muita elementteja ei saa kdyttaa
harhaanjohtavasti.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS

On suositeltavaa, etta vastaanottaja voi vastata saamaansa viestiin. Mikali
viestiin ei voi vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton mahdollisuus.

Jos lahetysosoitteeseen ei ole mahdollista teknisista tai muista syista I&hettaa
takaisin vastausviestid, niin saapuvasta viestista tulee talloin ilmeté yhteystieto, jonka
avulla vastaanottaja voi helposti ottaa lahettavaéan yritykseen yhteytta. Kiellon ja
peruutuksen toteuttamisesta katso 5-kohta.

9. OSOITELAHDE

Viestin osoitelahdemerkinnasta tulee kayda ilmi, mista rekisterista kaytetty
sahko6postiosoite on peraisin.

Henkilotietolain 25 §:n mukaan myoés B2B-sahkdpostimarkkinoinnissa tulee ilmetéa
osoiteldhde. Tama tarkoittaa kdytdnndssa sité, etta viestisté tulee kayda selkeésti
ilmi, mista rekisterista viestin lahettdmisessé kaytetty osoite on peraisin ja viestin
tulee mahdollista yhteydenotto yritykseen esim. henkilén tietoja koskevan virheen
korjaamiseksi.

Lahetyksessa voi olla kaytetty useita rekisterilahteitd samanaikaisesti. Talldin
osoiteldhdemerkinnasta tulee k&yda selvéasti ilmi kdytetyt rekisterit. Joka
tapauksessa merkinnan tulee riittavalla tasolla yksildéida yhteystietojen
rekisterilahteet. Yleisluontoiset ilmaisut tai pelkka yrityksen nimi eivat yksiloi
riittavalla tasolla rekisterilahdetta.

Jos viestit |Ahtevat vain olemassa oleville asiakkaille asiakasrekisteriin perustuen,
osoiteldhdemerkinnan voi kdytanndssé korvata viestin siséltd, joka selvasti tuo ilmi
viestin asiakasluonteen.



10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

B2B-sahkoépostimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyva muistaa, etta
kysymys on lainsaadannon kattamasta toiminta-alueesta, joka asettaa
vaatimuksia tietosuojan ja tietoturvan toteuttamiselle.

Jo toiminnan suunnitteluvaiheessa on hyva muistaa, etta henkilétietolaki koskee
myds yritysasiakkaiden henkil6tietojen kasittelyd. TAmé&n vuoksi ja muutenkin on
B2B-sahkopostimarkkinointiin liittyvassa tietojen kasittelyssa huomioitava
henkil6tietolain sd&dnndkset. Henkilbtietojen kasittelyn liittyy yleinen
tietoturvavelvoite késitelld tietoja niiden koko elinkaaren ajan tietoturvallisesti. Tama
koskee myds toimintaan siséltyvien myds alihankkijoiden toimintaa.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki ja henkildtietolaki: www.finlex.fi.
Tietosuojavaltuutetun sdhkdisen suoramarkkinoinnin ohjeistus:
http://www.tietosuoja.fi/38396.htm.



