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B2B-S€HK...POSTIMARKKINOINNIN HYV€ TAPA

TShSn ohjeistukseen on koottu tSrkeimmSt yrityksile tehtSvSS
sShkspostimarkkinointia, ns. B2B -sShk3postimarkkinointia koskevat hyvSt kSytSnnst
ja pelisSSnnst.

TSmS ohjeistus on valmisteltu Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML,
www.asml.fi) ja sen piirissS toimivien vastuullisten palveluntarjoajien toimesta. ASML
tarjoaa jSsenyrityksilleen tSydentSvSS lisSneuvonta. Ohjeistuksen teossa on otettu
huomioon toimialakSytSnt3jen ja viranomaisohjeistusten ohella henkilstietolaki ja
sShksisen viestinnSn tietosuojalaki.

B2B-S€HK...POSTIMARKKINOINNIN HUONEENTAULU

1. MARKKINOITAVA TUOTE T Al PALVELU

B2B-sShk3postimarkkinoinnilla markkinoitavan hy$dykkeen on oltava tuote
tai palvelu, jota muutoinkin yrityksen toimesta markkinoidaan yrityksille ja
niiden ty3ntekijsille yritystoiminnassa hysdynnettSvSksi. B2B -
sShk3postimarkki-nointia ei tule kSyttSS kuluttajamarkkinointiin IShettSmSIIS
B2B-kohderyhmSlle markkinointiviestejS kuluttajahy3dykkeistS.

2. VASTUUT

Markkinoivalla yrityksellS on AINA vastuu sShk3postimarkkinointinsa
kokonaisuuden eri osista kuten kieltojen hallinnoinnista, viestien sisSIISstS,
osoitelShdemerkinnsistS jne., riippumatta siitS tapahtuuko joku osa
toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla.

3. KEYTETTEVE SEHK...POSTI OSOITE
B2B-sShkspostimarkkinointi perustuu aina tunnistetun yrityshenkil3n

sShk3postisoitteeseen. Viestien muiden vastaanottajien sShk3postiosoitteet
eivSt saa nSkyS vastaanottajille.

4. KENELLE VOI LEHETT€€ JA MILLE PERUSTEELLA

Yrityshenkil3lle voi tySsShkSpostisoitteeseen IShettSS B2B-
sShksSpostimarkkinointia erikseen kysyttyyn yksilSityyn lupaan perustuen.



liman lupaa voi B2B-sShk3postimarkkinointia IShettSS

I asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yritysasiakkaille, tai

I jos markkinoitavalla tuotteella tai palvelulla on liityntS henkil§8n tSmSn

tyStehtSvien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.

B2B-sShkspostimarkkinointia ei tule tehdS I1ShettSmSIIS massalShetyksiS
tySsShkSpostisoitteisiin iiman markkinoitavan hysdykkeen yhteyttS
vastaanottajan tyStehtSviin tai vastuualueeseen.
5. KIELTO- JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehdS kielto tai peruuttaa antamansa
lupa joko viestiin vastaamalla tai viestissS olevan linkin avulla.

Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa viivytyksettS huomioon.

6. LEHETTEJIETIETO

Markkinoiva yritys tulisi aina iimetS viestin IShettSjStiedoista eli
IShettSjSkentSstS tai itse viestistS.

7. VIESTIN OTSIKKO

Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoinniksi eli otsikon ja muun
sisSlISn tulisi ensi silmSyksellS ilmentSS viestin markkinointiluonnetta.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS

On suositeltavaa, ettS vastaanottaja voi vastata saamaansa viestiin. MikSli
viestiin ei voi vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton mahdollisuus.
9. OSOITELEHDE

Viestin osoitelShdemerkinnSstS tulee kSydS ilmi, mistS rekisteristS kSytetty

sShk3postiosoite on perSisin.

10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

B2B-sShk3postimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyvS muistaa, ettS
kysymys on lainsSSdSnnsn kattamasta toiminta-alueesta, joka asettaa
vaatimuksia tietosuojan ja tietoturvan toteuttamiselle.



LIITE: Huoneentaulun tarkemmat selitykset

1. MARKKINOITAVA TUOTE T Al PALVELU

B2B-sShk3spostimarkkinoinnilla markkinoitavan hysdykkeen on oltava tuote tai
palvelu, jota muutoinkin yrityksen toimesta markkin oidaan yrityksille ja niiden
tysntekijsille yritystoiminnassa hy$dynnettSvSksi. B2B-sShk3postimarkki -

nointia ei tule  kSyttSS kuluttajamarkkinointiin IShettSmSIIS B2B  -kohderyhmSlle
markkinointiviestejS kuluttajahy3dykkeistS.

B2B-markkinointi voi olla mySs muuta kuin suoraa yrityk sen tuotteiden markkinointia
sShkspostissa. Se voi olla esimerkiksi

- kutsu osallistua yrityksen jSrjestSmSSn esittelytilaisuuteen

- kehotus ja ohjaus mennS yrityksen verkkosivuille tutustumaan yrityksen materiaaliin
- kehotus osallistua yrityksen jSrjestSmSSn kilpailwn tai arvontaan tms.

- monentyyppinen kysely, kartoitus tai tiedustelu; o n huomattava, ettS olemassa
oleville asiakkaille tehtSvSt asiakastyytyvSisyyskyselyt eivSt kuitenkaan ole
markkinointia.

€1S yritS naamioida markkinointia muunlaisen sisSIEn OkaapuunO. Markkinoinnin
tulee olla tunnistettavissa markkinoinniksi.

B2B- sShk3postimarkkinointi ei ole kuluttajatuotteen myynnin edi stSmistS.
SShk3posti ei muutu B2B-sShk3postimarkkinoinniksi sillS, ettS muutoin kuluttajille
suunnatussa viestissS mainitaan esimerkiksi seuraavaa: OEtuotetta voidaan kSyttSS
myss yrityksissS..Gai OEkysy my3s yritysratkaisuistammeEO.

On kuitenkin huomattava, ettS sama tuote voi olla sekS kuluttaja- ettS yrityskSytt$3n
sopiva. TSIISin ja muutoinkin on syytS kiinnittSS tuomiota siihen, ettS B2B-
sShk3postimarkkinointiviestin sisSlI3stS selviSS ersi simSyksellS ja lukemisella sen
luonne yrityksen edustajalle suunnattuna kaupallisena viestinS.

Ty3sShk3postisoitetta voi kSyttSS kuluttajamarkkinointiin vain jos osoitteen saanti ja
siihen liittyvS informointi on hoidettu siten kuin kuluttajien osalta lakien mukaan tulee
tehdS. KSytSnn3ssS tSmS tarkoittaa yleensS sitS, ¢ B2B-markkinointiin hankittua
tySsShk3postisoitetta ei voi kSyttSS kuluttajahy3dy kkeen markkinointiin, koska
osoitteen hankintaa, informointia, lupaa tai muita toimenpiteitS ei yleensS ole tehty
kuluttajia koskevien sSSnn3sten mukaisesti.

2. VASTUUT

Markkinoivalla yrityksellS on AINA vastuu sShkSpost  imarkkinointinsa
kokonaisuuden eri osista kuten kieltojen hallinnoin nista, viestien sisSlISstS,
osoitelShdemerkinnsistS jne., riippumatta siitS  , tapahtuuko joku osa
toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla.



B2B-sShk3postimarkkinoinnilla hysdykkeitSSn markkinoiva yritys voi kerStS
lainsSSdSnn3n puitteissa yritys ja tySsShkSpostiosoitteita itse tai hankkia niitS alan
palveluntarjoajilta. Yritys voi IShettSS sShk3posteja itse tai kSyttSIShettSmisessS ja
my3$s muissa toiminnan vaiheissa palveluntarjoajaa. B2B-sShkSpostimarkkinoinnin
toteuttamisessa kSytetSSn usein alihankkijaa, monedi jopa useita palveluntarjoajia
samanaikaisesti.

Alihankkijoiden ja yhteistySkumppaneiden kSytts tuntu u joskus sekoittavan
vastuusuhteita. Yritysten vSlisistS sopimuksellisista vastuista voidaan ja on syytS toki
sopia yritysten vSlillS, mutta B2B-sShk3postimarkkinoinnin kokonaisvastuu
markkinoinnin lainmukaisuudesta osa-alueittain on sillS yrityksellS, jonka nimissS
sShk3posti IShtee ja jonka kaupallista viestiS viedSSn. TSmSn yrityksen tulisi my3s
ohjeistaa ja informoida kSyttSmSnsS palveluntarjoagt huolellisesti.

Markkinoija voi ulkoistaa eri sShk3posti markkinoinnin osa-alueiden kSytSnn3n
toteuttamista esim. viestien teknisen IShettSmisen, osoitteiden yllSpidon ja kieltojen
hallinnoinnin, mutta markkinoija vastaa vastaanotta jaan pSin nSistSkin toiminnoista.

Jos markkinoiva yritys hankkii tai pSivittSS yhteystietoja palveluntarjoajalta, on
yrityksen hyvS tiedustella palveluntarjoajalta yhteystietojen hankkimismenetelmSstS,
tietojen ajantasaisuudesta, laadusta, pSivityksestS yms.

B2B-sShk3postimarkkinoinnin toteuttamiseen liittyviS pa Iveluita tarjoavat
palveluntarjoajat kSyttSvSt itsekin usein alihankkipita mm. palveluidensa
JSIIeenmnymS PaIveIuntarJoajlen on syytS ohjeisha allhankkljansa huolellisesti siten,
ettS hekin pystyvSt auttamaan yritysasiakkaita tyylikkSSn ja lainmukaisen B2B-
sShk3postimarkkinoinnin toteuttamisessa. Huolellinen kirjallinen sopiminen
tietosuojalausekkeineen osapuolten vSlillS tukee hwSS lopputulosta.

3. KEYTETTEVE SEHK...POSTI OSOITE

B2B-sShk3postimarkkinointi perustuu aina tunnistetun yr ityshenkilSn
sShk3postisoitteeseen.

Viestien muiden vastaanottajien sShk3postiosoitteet eivSt saa nSkyS
vastaanottajille .

Yrityksien henkil3ille suunnatussa B2B -sShk3postimarkkinoinnissa kSytettSvien
sShkspostiosoitteiden tulee perustua tunnistetun he nkildn s Shk3postiosoitteeseen.
Osoitteita ei tule luoda arvaamalla. Osoitteen tulee perustua yritykseltS perSisin
olevaan informaatioon.

Koko IShetyslistan nSkyminen vastaanottajalle saapuassa viestissS on
henkilstietolain vastaista, tSlISin IShettSjS luovutaa henkilstietoja viestien
vastanottajille lain vastaisesti.

Viestien ISpimenon takaamiseksi on hyvS varmistaa, ettS IShettSvS jSrjestelmS
IShettSS viestit ykS|teIIen ErSSt perussShksposUlSyttssn tarkoitetut JSrJesteImSt
eivSt IShetS viestejS yksitellen, mikS voi aiheutta IShetettyjen viestien jSSmisen
roskapostisuodattimiin.



4. KENELLE VOI LEHETTE€ JA MILLE PERUSTEELLA

Kuluttajille tehtSvSstS sShkspostimarkkinoinnista on omat sSSnnskset sShksisen
viestinnSn tietosuojalaissa.

Yrityshenkillle voi ty$sShk3postisoitteeseen IShet  tSSB2B-
sShk3postimarkkinointia erikseen kysyttyyn yksil3it yyn lupaan perustuen.

B2B-sShk3postimarkkinointia voi sShksisen viestinnSn tietosuojalain mukaan tehdS
iiman lupaa rajoitetusti (ks. alla), mutta usein tuloksellisin tapa tehdS sitS on perustaa
IShettSminen vastaanottajan antamaan erilliseen lupaan. Lupaa kysyttSessS tulisi
yksil3idS tarkasti, kenelle ja mihin lupa annetaan.

lIman lupaa voi B2B -sShk3postimarkkinointia IShettSS
I asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yrity  sasiakkaille

Voimassa oleva asiakassuhde antaa yritykselle mahdollisuuden IShettSS
yritysasiakkailleen sShk3postitse B2B -asiakasmarkkinointia. TSIISin on syytS
kiinnittSS huomiota siihen, ettS kyseessS on todelbkin voimassa oleva asiakkuus.

I jos markkinoitavalla tuotteellat ai palvelulla on lityntS henkil33n tSmSn
tyStehtSvien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.

SShksisen viestinnSn tietosuojalain 27 a:n mukaan B2B-sShkSpostimarkkinointia
voidaan tehdS ilman vastaanottajan lupaa, tSlISin vastaanottajalla on kielto-oikeus.
Lain perustelujen mukaan B2B-sShk3postimarkkinointia voidaan tehdS
asemavaltuuden perusteella tai jos luonnollinen henkil$ toimii yhteissn puolesta
tietyssS tehtSvSssS, johon suoramarkkinoinnilla tajottavat hySdykkeet ja palvelut
olennaisesti liittyvSt.

B2B-sShkopostimarkkinointia ei tule tehdS IShettSmSIIS  massalShetyksiS
tySsShk3postisoitteisiin ilman markkinoitavan hy3dy kkeen yhteyttS
vastaanottajan tyStehtSviin tai vastuualueeseen.

MikSli tySsShk3postiosoitteisiin IShetetSSn sShk3postimarkkinointia iiman edellS
selostettua yhteyttS, on osoitetta tuolloin IShtSko htaisesti pidettSvS luonnollisen
henkildn osoitteena ja markkinointi tulisi tSlISin tehdS kuluttajamarkkinointia
koskevien sSSnnssten mukaisesti. PelkkS henkilsn tyssShk3postiosoite itsessSSn
ilman muuta tSsmentSvSS lisStietoa tai yhteyttS esiis mahdollista B2B -
sShk3postimarkkinointia iiman lupaa.

Mainittakoon, ettS toimitusjohtajan ty§sShk3postios oite on myss henkilstason
tySsShk3postiosoite, ei organisaation osan sShk3pos tiosoite. Jos B2B-
sShk3postimarkkinoinnissa kSytetty sShk3postiosoite on ns. yritysosoite eli esim.
muotoa info@yritys.fi, tulkitaan tShSn osoitteeseen|ShetettSvS
sShkspostimarkkinointi IShtSkohtaisesti aina B2B -sShk3postimarkkinoinniksi,
joskaan tStS ei yleisesti pidetS toimivana markkinointitapana.



5. KIELTO- JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehdS kielt o tai peruuttaa antamansa
lupa joko viestiin vastaamalla tai viestissS olevan linkin avulla.

SShksisen viestinnSn tietosuojalain 27 a:n mukaan B2B-sShk3postin vastaanottajalla
tulee olla mahdollisuus kieltSS sShk3postiosoitteensa kSytts markkinointiin jatkossa
Ohelposti ja ilman erillistS maksuaQ/astaanottajalla on siis lakiin perustuva oikeus
kieltoon. Linkin avulla toteuttav an kiellon yhteydessS voi kStevSsti antaa selkeSS
informaatiota ja yritys voi tyylikkSSsti hankkia tietoa toimintansa kehittSmiseksi.

MikSli markkinointi perustuu erikseen annettuun lupaan, myss lupa tulee voida
peruuttaa kiellon antamista vastaavalla helppoudella. Muillakin tavoilla kuin
IShetettyyn sShk3postiin vastaamalla annetut yksil§idyt kiellot ja peruutukset on
otettava vastaan.

YrityksessS tySskentelevSn vastaanottajan antama kielto on henkildkohtainen ja on
huomattava, ettS se on sidoksissa tyS rooliin ja tySsShkSpostisoitteeseen siten, ettS
kielto ei vSlity henkilSn uuteen tySpaikkaan tai uu siin tehtSviin.

Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa viivytyks ettS huomioon.

Kieltojen huolellinen hallinnointi on olennaisen tSrkeSS. Yrityksen tuisi aina ennen
seuraavaa IShetystS OpuhdistaaO IShetyslista kielistaa vasten. Suositeltavaa on,
ettS IShettSvSn jSrjestelmSn avulla kieltoja hallinoidaan keskitetysti. LShettSvS yritys
vastaa kieltomahdollisuuden toteuttamisesta, vaikka kSyttSisi IShetSmisessS
alihankkijaa tai kSyttSisi palveluntarjoajalta kertaluonteiseen kSytts3n hankittuja
yhteystietoja.

Yrityksen tulee seurata osoitteista IShettSjSlle tuevia iimoituksia ja vastaukset on
hyvS luokitella ryhmiin siten, ettS kullekin ryhmSle tehdSSn tarkoituksenmukaiset
toimenpiteet (esim. poistetaan kSytSstS poistunut t ai toimimaton osoite listalta).

Kieltojen kohdistumisenkin kannalta on tSrkeSS, ettS henkil§lle olisi yrityksen
kyseessS olevassa rekisterissS vain yksi ja juuri ISyt3ssS oleva sStk3postiosoite.
Esimerkiksi osoitteiden muuttuessa yritys jSttSS usein vanhan osoitteen toimimaan
teknisenS edelleenlShetysosoitteena uuteen osoitteeseen. NSissS ja muissa
vastaavissa tilanteissa tulee kiinnittSS erityistShuomiota annetun kiellon oikeaan
kohdistumiseen ja toimivuuteen.

6. LEHETTEIETIETO

Markkinoiva yritys tulisi aina iimetS viestin IShet  tSjStiedoista eli
IShettSjSkentSstS tai itse viestistS.

NSin tulee olla riippumatta siitS, kSytetSSnks tekrisessS IShettSmisessS alihankkijaa.
SShksisen viestinnSn tietosuojalain 28 &:n mukaan IShett§Stahon tulee selkeSsti
ilmetS viestistS. Saman pykSISn mukaan on kiellettys IShettSS sellaista
sShk3postimarkkinointia, jossa peitetSSn tai salataan IShettSjStaho ja jossa ei ole
voimassa olevaa osoitetta, johon voi IShettSS pyynnsn markkinoinnin lopettamisesta.



7. VIESTIN MARKKINOINTIL UONNE

Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoi nniksi eli otsikon ja muun
sisSlIsn tulisi ensisiimSyksellS ilmentSS viestin m  arkkinointiluonnetta.

SShksisen viestinnSn tietosuojalain 28 @:n mukaan sShk3postimarkkinointi on
vastaanotettaessa tunnistettava selvSsti ja yksiselitteisesti markkinoinniksi. SSSnngs
koskee my3s B2B -sShk3postimarkkinointia. Saapuneesta sShk3postin t ulisi siihen
tutustuttaessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ilmentSS viestin
markkinointiluonnetta. Viestin otsikkoa tai muita e lementtejS ei saa kSyttSS
harhaanjohtavasti.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS

On suositeltavaa, ettS vastaanottaja voi vastata sa  amaansa viestiin. MikSli
viestiin ei vo i vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton ma hdollisuus.

Jos IShetysosoitteeseen ei ole mahdollista teknisistS tai muista syistS I1ShettSS
takaisin vastausviestiS, niin saapuvasta viestistStulee tSlISin iimetS yhteystieto, jonka
avulla vastaanottaja voi helposti ottaa IShettSvSSn yritykseen yhteyttS Kiellon ja
peruutuksen toteuttamisesta katso 5 -kohta.

9. OSOITELEHDE

Viestin osoitelShdemerkinnSstS tulee kSydS ilmi, mi  stS rekisteristS kSytetty
sShk3postiosoite on perSisin.

Henkilstietolain 25 a:n mukaan my3s B2B -sShk3postimarkkinoinnissa tulee ilmetS
osoitelShde. TSmS tarkoittaa kSytSnn3ssS sitS, ett&iestistS tulee kSydS selkeSsti
ilmi, mistS rekisteristS viestin IShettSmisessS kSietty osoite on perSisin ja viestin
tulee mahdollista yhteydenott o yritykseen esim. henkilSn tietoja koskevan virheen
korjaamiseksi.

LShetyksessS voi olla kSytetty useita rekisterilSheitS samanaikaisesti. TSIISin
osoitelShdemerkinnSstS tulee kSydS selvSsti ilmi k§tetyt rekisterit. Joka
tapauksessa merkinnSn tulee rittSvSIIS tasolla yksil3idS yhteystietojen
rekisterilShteet. Yleisluontoiset ilmaisut tai pelkkS yrityksen nimi eivSt yksilSi
riittSvSIIS tasolla rekisterilShdettS.

Jos viestit IShtevSt vain olemassa oleville asiakkaille asiakasrekisteriin perustuen,
osoitelShdemerkinnSn voi kSytSnn3ssS korvata viestin ssSItS, joka selvSsti tuo ilmi
viestin asiakasluonteen.



10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

B2B-sShk3postimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyvS ~ muistaa, ettS
kysymys on lainsSSdSnn3n kattamasta t oiminta -alueesta, joka asettaa
vaatimuksia tietosuojan ja tietoturvan toteuttamise lle.

Jo toiminnan suunnitteluvaineessa on hyvS muistaa, ettS henkilstietolaki koskee
myss yritysasiakkaiden henkilStietojen kSsittelyS. TSmSn vuoksi ja muutenkin on
B2B-sShk3postimarkkinointiin liittyvSssS tietojen kSsittelyssS huomioitava
henkilstietolain sSSnn3kset. Henkilstietojen kSsittelyn liittyy yleinen
tietoturvavelvoite kSsitellS tietoja niiden koko elinkaaren ajan tietoturvallisesti. TSmS
koskee myss toimintaan sis Sltyvien myss alihankkijoiden toimintaa.

SShksisen viestinnSn tietosuojalaki ja henkilstietolaki: www.finlex.fi.
Tietosuojavaltuutetun sShksisen suoramarkkinoinnin ohjeistus:
http://www.tietosuoja.fi/38396.htm.



