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B2B-S€HK…POSTIMARKKINOINNIN HYV€ TAPA

TŠhŠn ohjeistukseen on koottu tŠrkeimmŠt yrityksille tehtŠvŠŠ 
sŠhkšpostimarkkinointia, ns. B2B -sŠhkšpostimarkkinointia koskevat hyvŠt kŠytŠnnšt 
ja pelisŠŠnnšt.

TŠmŠ ohjeistus on valmisteltu Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML, 
www.asml.fi) ja sen piirissŠ toimivien vastuullisten palveluntarjoajien toimesta. ASML 
tarjoaa jŠsenyrityksilleen tŠydentŠvŠŠ lisŠneuvontaa. Ohjeistuksen teossa on otettu 
huomioon toimialakŠytŠntšjen ja viranomaisohjeistusten ohella henkilštietolaki ja 
sŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalaki.  

B2B-S€HK…POSTIMARKKINOINNIN HUONEENTAULU

1. MARKKINOITAVA TUOTE T AI PALVELU

B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnilla markkinoitavan hyšdykkeen on oltava tuote 
tai palvelu, jota muutoinkin yrityksen toimesta markkinoidaan yrityksille ja 
niiden tyšntekijšille yritystoiminnassa hyšdynnettŠvŠksi. B2B -
sŠhkšpostimarkki-nointia ei tule kŠyttŠŠ kuluttajamarkkinointiin lŠhettŠmŠllŠ 
B2B-kohderyhmŠlle markkinointiviestejŠ kuluttajahyšdykkeistŠ.

2. VASTUUT 

Markkinoivalla yrityksellŠ on AINA vastuu sŠhkšpostimarkkinointinsa 
kokonaisuuden eri osista kuten kieltojen hallinnoinnista, viestien sisŠllšstŠ, 
osoitelŠhdemerkinnšistŠ jne., riippumatta siitŠ tapahtuuko joku osa 
toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla. 

3. K€YTETT€V€ S€HK…POSTI OSOITE

B2B-sŠhkšpostimarkkinointi perustuu aina tunnistetun yrityshenkilšn 
sŠhkšpostisoitteeseen. Viestien muiden vastaanottajien sŠhkšpostiosoitteet 
eivŠt saa nŠkyŠ vastaanottajille.

4. KENELLE VOI L€HETT€€ JA MILL€ PERUSTEELLA

Yrityshenkilšlle voi tyšsŠhkšpostisoitteeseen lŠhettŠŠ B2B-
sŠhkšpostimarkkinointia erikseen kysyttyyn yksilšityyn lupaan perustuen. 
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Ilman lupaa voi B2B-sŠhkšpostimarkkinointia lŠhettŠŠ
! asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yritysasiakkaille, tai 
! jos markkinoitavalla tuotteella tai palvelulla on liityntŠ henkilššn tŠmŠn 

tyštehtŠvien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.

B2B-sŠhkšpostimarkkinointia ei tule tehdŠ lŠhettŠmŠllŠ massalŠhetyksiŠ 
tyšsŠhkšpostisoitteisiin ilman markkinoitavan hyšdykkeen yhteyttŠ 
vastaanottajan tyštehtŠviin tai vastuualueeseen.

5. KIELTO-  JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehdŠ kielto tai peruuttaa antamansa 
lupa joko viestiin vastaamalla tai viestissŠ olevan linkin avulla. 

Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa viivytyksettŠ huomioon. 

6. L€HETT€J€TIETO

Markkinoiva yritys tulisi aina ilmetŠ viestin lŠhettŠjŠtiedoista eli 
lŠhettŠjŠkentŠstŠ tai itse viestistŠ.

7. VIESTIN OTSIKKO

Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoinniksi eli otsikon ja muun 
sisŠllšn tulisi ensi silmŠyksellŠ ilmentŠŠ viestin markkinointiluonnetta.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS

On suositeltavaa, ettŠ vastaanottaja voi vastata saamaansa viestiin. MikŠli 
viestiin ei voi vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton mahdollisuus.

9. OSOITEL€HDE

Viestin osoitelŠhdemerkinnŠstŠ tulee kŠydŠ ilmi, mistŠ rekisteristŠ kŠytetty 
sŠhkšpostiosoite on perŠisin.

10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyvŠ muistaa, ettŠ 
kysymys on lainsŠŠdŠnnšn kattamasta toiminta-alueesta, joka asettaa 
vaatimuksia tietosuojan ja tietoturvan toteuttamiselle. 
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LIITE:   Huoneentaulun tarkemmat selitykset

1. MARKKINOITAVA TUOTE T AI PALVELU

B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnilla markkinoitavan hyšdykkeen  on oltava tuote tai 
palvelu, jota muutoinkin yrityksen toimesta markkin oidaan yrityksille ja niiden 
tyšntekijšille yritystoiminnassa hyšdynnettŠvŠksi. B2B-sŠhkšpostimarkki -
nointia ei tule  kŠyttŠŠ kuluttajamarkkinointiin lŠhettŠmŠllŠ B2B -kohderyhmŠlle 
markkinointiviestejŠ kuluttajahyšdykkeistŠ. 

B2B-markkinointi voi olla myšs muuta kuin suoraa yrityk sen tuotteiden markkinointia 
sŠhkšpostissa. Se voi olla esimerkiksi
- kutsu osallistua yrityksen jŠrjestŠmŠŠn esittelytilaisuuteen
- kehotus ja ohjaus mennŠ yrityksen verkkosivuille tutustumaan yrityksen materiaaliin
- kehotus osallistua yrityksen jŠrjestŠmŠŠn kilpailuun tai arvontaan tms.
- monentyyppinen kysely, kartoitus tai tiedustelu; o n huomattava, ettŠ olemassa 
oleville asiakkaille tehtŠvŠt asiakastyytyvŠisyyskyselyt eivŠt kuitenkaan ole 
markkinointia.

€lŠ yritŠ naamioida markkinointia muunlaisen sisŠllšn ÓkaapuunÓ. Markkinoinnin 
tulee olla tunnistettavissa markkinoinniksi.

B2B- sŠhkšpostimarkkinointi ei ole kuluttajatuotteen myynnin edi stŠmistŠ. 
SŠhkšposti ei muutu B2B-sŠhkšpostimarkkinoinniksi sillŠ, ettŠ muutoin kuluttajille 
suunnatussa viestissŠ mainitaan esimerkiksi seuraavaa: ÓÉtuotetta voidaan kŠyttŠŠ 
myšs yrityksissŠ..Ó tai ÓÉkysy myšs yritysratkaisuistammeÉÓ.

On kuitenkin huomattava, ettŠ sama tuote voi olla sekŠ kuluttaja- ettŠ yrityskŠyttššn 
sopiva. TŠllšin ja muutoinkin on syytŠ kiinnittŠŠ huomiota siihen, ettŠ B2B-
sŠhkšpostimarkkinointiviestin sisŠllšstŠ selviŠŠ ensi silmŠyksellŠ ja lukemisella sen 
luonne yrityksen edustajalle suunnattuna kaupallisena viestinŠ.

TyšsŠhkšpostisoitetta voi kŠyttŠŠ kuluttajamarkkinointiin vain jos osoitteen saanti ja 
siihen liittyvŠ informointi on hoidettu siten kuin kuluttajien osalta lakien mukaan tulee 
tehdŠ. KŠytŠnnšssŠ tŠmŠ tarkoittaa yleensŠ sitŠ, ettŠ B2B-markkinointiin hankittua 
tyšsŠhkšpostisoitetta ei voi kŠyttŠŠ kuluttajahyšdykkeen markkinointiin, koska 
osoitteen hankintaa, informointia, lupaa tai muita toimenpiteitŠ ei yleensŠ ole tehty
kuluttajia koskevien sŠŠnnšsten mukaisesti.

2. VASTUUT 

Markkinoivalla yrityksellŠ on AINA vastuu sŠhkšpost imarkkinointinsa 
kokonaisuuden eri osista kuten kieltojen hallinnoin nista, viestien sisŠllšstŠ, 
osoitelŠhdemerkinnšistŠ jne., riippumatta siitŠ , tapahtuuko joku osa 
toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla. 
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B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnilla hyšdykkeitŠŠn markkinoiva yritys voi kerŠtŠ 
lainsŠŠdŠnnšn puitteissa yritys- ja tyšsŠhkšpostiosoitteita itse tai hankkia niitŠ alan 
palveluntarjoajilta. Yritys voi lŠhettŠŠ sŠhkšposteja itse tai kŠyttŠŠ lŠhettŠmisessŠ ja 
myšs muissa toiminnan vaiheissa palveluntarjoajaa. B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnin 
toteuttamisessa kŠytetŠŠn usein alihankkijaa, monesti jopa useita palveluntarjoajia 
samanaikaisesti. 

Alihankkijoiden ja yhteistyškumppaneiden kŠyttš tuntu u joskus sekoittavan 
vastuusuhteita. Yritysten vŠlisistŠ sopimuksellisista vastuista voidaan ja on syytŠ toki 
sopia yritysten vŠlillŠ, mutta B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnin kokonaisvastuu 
markkinoinnin lainmukaisuudesta osa-alueittain on sillŠ yrityksellŠ, jonka nimissŠ 
sŠhkšposti lŠhtee ja jonka kaupallista viestiŠ viedŠŠn. TŠmŠn yrityksen tulisi myšs 
ohjeistaa ja informoida kŠyttŠmŠnsŠ palveluntarjoajat huolellisesti.

Markkinoija voi ulkoistaa eri sŠhkšposti markkinoinnin osa-alueiden kŠytŠnnšn 
toteuttamista esim. viestien teknisen lŠhettŠmisen, osoitteiden yllŠpidon ja kieltojen 
hallinnoinnin, mutta markkinoija vastaa vastaanotta jaan pŠin nŠistŠkin toiminnoista.

Jos markkinoiva yritys hankkii tai pŠivittŠŠ yhteystietoja palveluntarjoajalta, on 
yrityksen hyvŠ tiedustella palveluntarjoajalta yhteystietojen hankkimismenetelmŠstŠ,  
tietojen ajantasaisuudesta, laadusta, pŠivityksestŠ yms.

B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnin toteuttamiseen liittyviŠ pa lveluita tarjoavat 
palveluntarjoajat kŠyttŠvŠt itsekin usein alihankkijoita mm. palveluidensa 
jŠlleenmyyjinŠ. Palveluntarjoajien on syytŠ ohjeistaa alihankkijansa huolellisesti siten, 
ettŠ hekin pystyvŠt auttamaan yritysasiakkaita tyylikkŠŠn ja lainmukaisen B2B-
sŠhkšpostimarkkinoinnin toteuttamisessa. Huolellinen kirjallinen sopiminen 
tietosuojalausekkeineen osapuolten vŠlillŠ tukee hyvŠŠ lopputulosta.

3. K€YTETT€V€ S€HK…POSTI OSOITE

B2B-sŠhkšpostimarkkinointi perustuu aina tunnistetun yr ityshenkilšn 
sŠhkšpostisoitteeseen.

Viestien muiden vastaanottajien sŠhkšpostiosoitteet  eivŠt saa nŠkyŠ 
vastaanottajille .

Yrityksien henkilšille suunnatussa B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnissa kŠytettŠvien 
sŠhkšpostiosoitteiden tulee perustua tunnistetun he nkilšn sŠhkšpostiosoitteeseen. 
Osoitteita ei tule luoda arvaamalla. Osoitteen tulee perustua yritykseltŠ perŠisin 
olevaan informaatioon. 

Koko lŠhetyslistan nŠkyminen vastaanottajalle saapuvassa viestissŠ on 
henkilštietolain vastaista, tŠllšin lŠhettŠjŠ luovuttaa henkilštietoja viestien 
vastanottajille lain vastaisesti. 

Viestien lŠpimenon takaamiseksi on hyvŠ varmistaa, ettŠ lŠhettŠvŠ jŠrjestelmŠ 
lŠhettŠŠ viestit yksitellen. ErŠŠt perussŠhkšpostikŠyttššn tarkoitetut jŠrjestelmŠt 
eivŠt lŠhetŠ viestejŠ yksitellen, mikŠ voi aiheuttaa lŠhetettyjen viestien jŠŠmisen 
roskapostisuodattimiin.
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4. KENELLE VOI L€HETT€€ JA MILL€ PERUSTEELLA

Kuluttajille tehtŠvŠstŠ sŠhkšpostimarkkinoinnista on omat sŠŠnnškset sŠhkšisen 
viestinnŠn tietosuojalaissa.

Yrityshenkilšlle voi tyšsŠhkšpostisoitteeseen lŠhet tŠŠ B2B-
sŠhkšpostimarkkinointia erikseen kysyttyyn yksilšit yyn lupaan perustuen. 

B2B-sŠhkšpostimarkkinointia voi sŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalain mukaan tehdŠ 
ilman lupaa rajoitetusti (ks. alla), mutta usein tuloksellisin tapa tehdŠ sitŠ on perustaa 
lŠhettŠminen vastaanottajan antamaan erilliseen lupaan. Lupaa kysyttŠessŠ tulisi 
yksilšidŠ tarkasti, kenelle ja mihin lupa annetaan.

Ilman lupaa voi B2B -sŠhkšpostimarkkinointia lŠhettŠŠ
! asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yrity sasiakkaille 

Voimassa oleva asiakassuhde antaa yritykselle mahdollisuuden lŠhettŠŠ 
yritysasiakkailleen sŠhkšpostitse B2B-asiakasmarkkinointia. TŠllšin on syytŠ 
kiinnittŠŠ huomiota siihen, ettŠ kyseessŠ on todellakin voimassa oleva asiakkuus.

! jos markkinoitavalla tuotteella t ai palvelulla on liityntŠ henkilššn tŠmŠn 
tyštehtŠvien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.

SŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalain 27 ¤:n mukaan B2B-sŠhkšpostimarkkinointia 
voidaan tehdŠ ilman vastaanottajan lupaa, tŠllšin vastaanottajalla on kielto-oikeus.
Lain perustelujen mukaan B2B-sŠhkšpostimarkkinointia voidaan tehdŠ 
asemavaltuuden perusteella tai jos luonnollinen henkilš toimii yhteisšn puolesta 
tietyssŠ tehtŠvŠssŠ, johon suoramarkkinoinnilla tarjottavat hyšdykkeet ja palvelut 
olennaisesti liittyvŠt.

B2B-sŠhkopostimarkkinointia ei tule tehdŠ lŠhettŠmŠllŠ massalŠhetyksiŠ 
tyšsŠhkšpostisoitteisiin ilman markkinoitavan hyšdy kkeen yhteyttŠ 
vastaanottajan tyštehtŠviin tai vastuualueeseen.

MikŠli tyšsŠhkšpostiosoitteisiin lŠhetetŠŠn sŠhkšpostimarkkinointia ilman edellŠ 
selostettua yhteyttŠ, on osoitetta tuolloin lŠhtško htaisesti pidettŠvŠ luonnollisen 
henkilšn osoitteena ja markkinointi tulisi tŠllšin tehdŠ kuluttajamarkkinointia 
koskevien sŠŠnnšsten mukaisesti. PelkkŠ henkilšn tyšsŠhkšpostiosoite  itsessŠŠn 
ilman muuta tŠsmentŠvŠŠ lisŠtietoa tai yhteyttŠ ei siis mahdollista B2B-
sŠhkšpostimarkkinointia ilman lupaa. 

Mainittakoon, ettŠ toimitusjohtajan tyšsŠhkšpostios oite on myšs henkilštason 
tyšsŠhkšpostiosoite, ei organisaation osan sŠhkšpos tiosoite. Jos B2B-
sŠhkšpostimarkkinoinnissa kŠytetty sŠhkšpostiosoite  on ns. yritysosoite eli esim. 
muotoa info@yritys.fi, tulkitaan tŠhŠn osoitteeseen lŠhetettŠvŠ 
sŠhkšpostimarkkinointi lŠhtškohtaisesti aina B2B -sŠhkšpostimarkkinoinniksi, 
joskaan tŠtŠ ei yleisesti pidetŠ toimivana markkinointitapana. 
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5. KIELTO-  JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehdŠ kielt o tai peruuttaa antamansa 
lupa joko viestiin vastaamalla tai viestissŠ olevan  linkin avulla. 

SŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalain 27 ¤:n mukaan B2B-sŠhkšpostin vastaanottajalla 
tulee olla mahdollisuus kieltŠŠ sŠhkšpostiosoitteensa kŠyttš markkinointiin jatkossa 
Óhelposti ja ilman erillistŠ maksuaÓ. Vastaanottajalla on siis lakiin perustuva oikeus 
kieltoon. Linkin avulla toteuttav an kiellon yhteydessŠ voi kŠtevŠsti antaa selkeŠŠ 
informaatiota ja yritys voi tyylikkŠŠsti hankkia tietoa toimintansa kehittŠmiseksi. 

MikŠli markkinointi perustuu erikseen annettuun lupaan, myšs lupa tulee voida 
peruuttaa kiellon antamista vastaavalla helppoudella. Muillakin tavoilla kuin 
lŠhetettyyn sŠhkšpostiin vastaamalla annetut yksilš idyt kiellot ja peruutukset on 
otettava vastaan.

YrityksessŠ tyšskentelevŠn vastaanottajan antama kielto on henkilškohtainen ja on 
huomattava, ettŠ se on sidoksissa tyš rooliin ja tyšsŠhkšpostisoitteeseen siten, ettŠ 
kielto ei vŠlity henkilšn uuteen tyšpaikkaan tai uu siin tehtŠviin. 

Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa viivytyks ettŠ huomioon. 

Kieltojen huolellinen hallinnointi on olennaisen tŠrkeŠŠ. Yrityksen tulisi aina ennen 
seuraavaa lŠhetystŠ ÓpuhdistaaÓ lŠhetyslista kieltolistaa vasten. Suositeltavaa on, 
ettŠ lŠhettŠvŠn jŠrjestelmŠn avulla kieltoja hallinnoidaan keskitetysti. LŠhettŠvŠ yritys 
vastaa kieltomahdollisuuden toteuttamisesta, vaikka  kŠyttŠisi lŠhettŠmisessŠ 
alihankkijaa tai kŠyttŠisi palveluntarjoajalta kertaluonteiseen kŠyttššn hankittuja 
yhteystietoja. 

Yrityksen tulee seurata osoitteista lŠhettŠjŠlle tulevia ilmoituksia ja vastaukset on 
hyvŠ luokitella ryhmiin siten, ettŠ kullekin ryhmŠlle tehdŠŠn tarkoituksenmukaiset 
toimenpiteet (esim. poistetaan kŠytšstŠ poistunut t ai toimimaton osoite listalta).

Kieltojen kohdistumisenkin kannalta on tŠrkeŠŠ, ettŠ henkilšlle olisi yrityksen 
kyseessŠ olevassa rekisterissŠ vain yksi ja juuri kŠytšssŠ oleva sŠhkšpostiosoite. 
Esimerkiksi osoitteiden muuttuessa yritys jŠttŠŠ usein vanhan osoitteen toimimaan 
teknisenŠ edelleenlŠhetysosoitteena uuteen osoitteeseen. NŠissŠ ja muissa 
vastaavissa tilanteissa tulee kiinnittŠŠ erityistŠ huomiota annetun kiellon oikeaan 
kohdistumiseen ja toimivuuteen. 

6. L€HETT€J€TIETO

Markkinoiva yritys tulisi aina ilmetŠ viestin lŠhet tŠjŠtiedoista eli 
lŠhettŠjŠkentŠstŠ tai itse viestistŠ.  

NŠin tulee olla riippumatta siitŠ, kŠytetŠŠnkš teknisessŠ lŠhettŠmisessŠ alihankkijaa. 
SŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalain 28 ¤:n mukaan lŠhettŠjŠtahon tulee selkeŠsti 
ilmetŠ viestistŠ. Saman pykŠlŠn mukaan on kiellettyŠ lŠhettŠŠ sellaista 
sŠhkšpostimarkkinointia, jossa peitetŠŠn tai salataan lŠhettŠjŠtaho ja jossa ei ole 
voimassa olevaa osoitetta, johon voi lŠhettŠŠ pyynnšn markkinoinnin lopettamisesta.
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7. VIESTIN MARKKINOINTIL UONNE

Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoi nniksi eli otsikon ja muun 
sisŠllšn tulisi ensisilmŠyksellŠ ilmentŠŠ viestin m arkkinointiluonnetta.

SŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalain 28 ¤:n mukaan sŠhkšpostimarkkinointi on 
vastaanotettaessa tunnistettava selvŠsti ja yksiselitteisesti markkinoinniksi. SŠŠnnšs 
koskee myšs B2B -sŠhkšpostimarkkinointia.  Saapuneesta sŠhkšpostin t ulisi siihen 
tutustuttaessa mahdollisi mman varhaisessa vaiheessa ilmentŠŠ viestin 
markkinointiluonnetta. Viestin otsikkoa tai muita e lementtejŠ ei saa kŠyttŠŠ 
harhaanjohtavasti.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS

On suositeltavaa, ettŠ vastaanottaja voi vastata sa amaansa viestiin. MikŠli 
viestiin ei vo i vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton ma hdollisuus.

Jos lŠhetysosoitteeseen ei ole mahdollista teknisistŠ tai muista syistŠ lŠhettŠŠ 
takaisin vastausviestiŠ, niin saapuvasta viestistŠ tulee tŠllšin ilmetŠ yhteystieto, jonka 
avulla vastaanottaja voi helposti ottaa lŠhettŠvŠŠn yritykseen yhteyttŠ. Kiellon ja 
peruutuksen toteuttamisesta katso 5 -kohta.

9. OSOITEL€HDE

Viestin osoitelŠhdemerkinnŠstŠ tulee kŠydŠ ilmi, mi stŠ rekisteristŠ kŠytetty 
sŠhkšpostiosoite on perŠisin.

Henkilštietolain 25 ¤:n  mukaan myšs B2B -sŠhkšpostimarkkinoinnissa tulee ilmetŠ 
osoitelŠhde. TŠmŠ tarkoittaa kŠytŠnnšssŠ sitŠ, ettŠ viestistŠ tulee kŠydŠ selkeŠsti 
ilmi, mistŠ rekisteristŠ viestin lŠhettŠmisessŠ kŠytetty osoite on perŠisin ja viestin 
tulee mahdollista yhteydenott o yritykseen esim. henkilšn tietoja koskevan virhee n 
korjaamiseksi. 

LŠhetyksessŠ voi olla kŠytetty useita rekisterilŠhteitŠ samanaikaisesti. TŠllšin 
osoitelŠhdemerkinnŠstŠ tulee kŠydŠ selvŠsti ilmi kŠytetyt rekisterit. Joka 
tapauksessa merkinnŠn tulee riittŠvŠllŠ tasolla yksilšidŠ yhteystietojen 
rekisterilŠhteet. Yleisluontoiset ilmaisut tai pelkkŠ yrityksen nimi eivŠt yksilši 
riittŠvŠllŠ tasolla rekisterilŠhdettŠ.

Jos viestit lŠhtevŠt vain olemassa oleville asiakkaille asiakasrekisteriin perustuen, 
osoitelŠhdemerkinnŠn voi kŠytŠnnšssŠ korvata viestin sisŠltš, joka selvŠsti tuo ilmi 
viestin asiakasluonteen.
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10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

B2B-sŠhkšpostimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyvŠ muistaa, ettŠ 
kysymys on lainsŠŠdŠnnšn kattamasta t oiminta -alueesta, joka asettaa 
vaatimuksia tietosuojan ja tietoturvan toteuttamise lle.

Jo toiminnan suunnitteluvaiheessa on hyvŠ muistaa, ettŠ henkilštietolaki koskee 
myšs yritysasiakkaiden henkilštietojen kŠsittelyŠ. TŠmŠn vuoksi ja muutenkin on 
B2B-sŠhkšpostimarkkinointiin liittyvŠssŠ tietojen kŠsittelyssŠ huomioitava 
henkilštietolain sŠŠnnškset.  Henkilštietojen kŠsittelyn liittyy yleinen 
tietoturvavelvoite kŠsitellŠ tietoja niiden koko elinkaaren ajan tietoturvallisesti. TŠmŠ 
koskee myšs toimintaan sis Šltyvien myšs alihankkijoiden toimintaa.

SŠhkšisen viestinnŠn tietosuojalaki ja henkilštietolaki: www.finlex.fi .
Tietosuojavaltuutetun sŠhkšisen suoramarkkinoinnin ohjeistus: 
http://www.tietosuoja.fi/38396.htm.


