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Rekisteriseloste henkildluottotietorekisterista

(Henkilstietolaki 523/99 10 §)
Paivitetty 16.2.2009

Rekisterinpitaja

Nimi: Suomen Asiakastieto Oy
kaupparek. nro 161689
Y-tunnus 01110279

Kotipaikka: Helsinki

Osoite: TyoOpajankatu 10 A
00580 Helsinki

Puhelin: 010 270 7300 (kuluttajaneuvonta)

Faksi: 010 270 7310

Sahkoéposti: kuluttajaneuvonta@asiakastieto.fi

Rekisteriasioista vastaava henkilo
Risto Kallio
Lisatiedot ja oikaisupyynnot

Suomen Asiakastieto Oy
Kuluttajaneuvonta

Rekisterinpitajan toimiala
Yhtién harjoittaa elinkeinona ammattimaista luottotietotoimintaa. Toimintaan liittyen
rekisterinpitaja kasittelee henkildluottotietoja. Rekisterinpitdja on tehnyt luottotietolain 38 §:n
mukaisen ilmoituksen toiminnastaan.
Toiminnassa kaytettava rekisteri
Suomen Asiakastieto Oy:n Ahti-henkildluottotietorekisteri ja Asta-yritystietorekisteri.
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkildluottotietotoiminta (luottotietolaki).

Rekisterinpitaja kayttaa rekisteria myds informointi- ja tarkastusoikeuden toteuttamiseksi
(luottotietolaki 30 §).

Rekisteroityja tietoja kaytetdan myds rekisterinpitajan harjoittamassa tai tukemassa
tutkimustoiminnassa ja tilastoimistarkoituksessa. Tutkimustoiminnassa ja
tilastoimistarkoituksessa tietoja kasitellaan siten, ettei niitéa voida tunnistaa tiettya henkiloa
koskevaksi.

Kuvaus rekisterdityjen ryhmasta ja rekisterissa olevista tietoryhmista

Rekisterissa on tietoja vain sellaisista henkildistd yhteystietoineen, joiden kohdalle on
tallennettu tieto maksun tai suorituksen laiminlyénnista (maksuhairidsta) tai muu
Luottotietolain 12 § tai 13 §:ssé@ mainittu tieto. Tallennettavat tiedot perustuvat luottotietolakiin.

Maksuhairiomerkinnan yhteydessa on mainittu maksuhairion laatu, mahdollinen euromaara,
tietolahde, mahdollinen velkojatieto, rekisterdintipaiva ja hairiopaiva (esim. paiva, jolloin
suoritustuomio on annettu tai varattomuus todettu). Rekisteriin voidaan merkitd myos muita
Luottotietolain 13 §:ssé@ mainittuja maksuhairidéon liittyvia tietoja. Rekisterditdessa tietoa
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maksun suorituksesta merkitaan paiva, jolloin tieto maksusta on saatu seka maksupaiva.
Rekisterissa on tieto siita, mihin tietoa on viimeisen vuoden aikana luovutettu.

Maksuhairidtietoja sailytetaan liitteessa (liite 1) mainitun ajan. Kun maksuhairiét on poistettu
rekisterista, niita sailytetaan vuoden ajan Luottotietolain 30 § mainitun rekisterinpitajan
velvoitteen tayttamiseksi. Nain voidaan tarvittaessa selvittda, mihin tietoja on viimeisen
vuoden aikana luovutettu. Talldin tietoja ei nayteta ulospain eika luovuteta missaan
muodossa. Tiedot luovutetaan vain rekisterdidylle hanen oikeuksiensa toteuttamiseksi. Tietoja
kaytetddn myds, jotta rekisterinpitdja pystyy osoittamaan perusteet maksuhairididen
tallennusaikojen pidentédmiselle (luottotietolaki 18 § 3 mom.).

Rekisterissa on tietoja siita, missa yrityksissa henkilo on tai on ollut Luottotietolain 3 §:n 3.
kohdan mukaisena vastuuhenkiléna. Yritysten vastuuhenkildiden henkildluottotietoja ja
yrityskytkentatietoja kaytetdan myds yrityksia luokiteltaessa. Yrityskytkentatiedot poistetaan
Luottotietolain 17 §:n mukaisesti.

Tietojen luovutus

Henkilluottotietoja luovutetaan asiakassopimuksen perusteella elinkeinonharjoittajille
kaytettdvaksi luotonannossa, luoton valvonnassa tai muussa Luottotietolain 19 §:ss&
mainitussa tarkoituksessa. Luottotietoja voidaan luovuttaa myds henkildlle (luottotietolaki 10 §
2. mom.), joka tarvitsee tietoa yksittdistapauksessa. Rekisterista luovutetaan tietoja myods
rekisterdidylle tdman tekeman pyynnon perusteella. Yrityskytkentatietoja voidaan luovuttaa
ilman laissa mainittua kayttétarkoitusta.

Kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista

Rekisteria yllapidetaan rekisterinpitajan tiloissa, jossa on asianmukaiset suojaus- ja
kulunvalvontajarjestelmat.

Vaarinkaytos- ja tunkeutumisyritysten torjunta toteutetaan eritasoisilla teknisilla ja
sovellusratkaisuilla.

Asiakasyhteyksien valvontaan on toteutettu erilliset valvontaohjelmistot. Selainpohjaisissa
palveluissa kaytetaan SSL-salausta. Aliohjelmakirjaston kayttoon perustuvissa
sovellusliittymissa tietoliikenne on salattu vahvalla, julkisen ja salaisen avaimen menetelmaan
perustuvalla tapahtumakohtaisesti muuttuvalla salauksella. Asiakkaat tunnistetaan
kayttajatunnuksin ja salasanoin, jotka ovat online-palveluissa henkildkohtaisia.

Tietovarastot varmistetaan paivittain.
Kayton valvonta

Kayttajilld on henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, joiden perusteella kayttajat
tunnistetaan.

Yksittaiset kayttajat (luottotietolaki 10 §) tunnistetaan pankkien Tupas - varmennepalvelun
avulla.

Rekisterinpitdjan palveluksessa olevat ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen.

Henkilstolle on maaritelty eritasoiset kayttajavaltuudet. Henkil6std on perehdytetty
lainsaadantoon.

Rekisterdidylle iimoitetaan tarkastusoikeuden kaytén yhteydessa, mihin hanta koskevia
henkildluottotietoja on luovutettu viimeisen vuoden aikana. Talla tavoin rekisterdity voi itse
varmistua luovutuksien lainmukaisuudesta. Tarkistusoikeus ei ulotu yrityskytkentatietojen
luovutuksiin.
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Mikali henkilda ei ole rekisterdity luottotietorekisteriin, ei rekisterinpitaja pida rekisteria
henkil6on kohdistuneista kyselyista eika anna tallin tietoa kyselyistéd omia tietojaan
tarkastavalle henkildlle.

Tietojen kayttajalla on velvollisuus selvittaa rekisteripitajan, rekisterdidyn tai viranomaisen
pyynndsta henkildluottotietojen kayttdtarkoitus. Rekisterinpitaja valvoo myds oma-aloitteisesti
henkildluottotietojen kayttda 1ahettamalla selvityspyyntoja kayttajille ja opastamalla lain
mukaiseen toimintaan.

Henkildluottotietoa koskevan kyselyn yhteydessa asiakkaana olevalle kayttajalle ilmoitetaan
automaattisesti, mihin tarkoitukseen henkildluottotietoja saa lain mukaan kayttaa.
Henkildluottotietokyselyn yhteydessa asiakas joutuu ennen tietojen katsomista valitsemaan ja
ilmoittamaan lain mukaisen kayttotarkoituksen.

Yksittaiset kayttajat (luottotietolaki 10 §) sitoutuvat kyselyjen yhteydessa kayttdehtoihin.
Kayttajat sitoutuvat kysymaan ja kayttamaan henkildluottotietoja (pl. yrityskytkentatiedot) vain
lainmukaisiin tarkoituksiin. Kayttajia myds informoidaan lainsdadannon sisallosta.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdityja informoidaan tietojen kasittelystd Luottotietolain mukaisesti. Lain mukaista
tarkastusoikeutta kayttdessaan rekisterdidyn on todistettava henkildllisyytensa joko
henkildkohtaisen kdynnin yhteydessa tai liittdmalla kirjalliseen pyynt6dnsa valokopio
virallisesta henkildllisyystodistuksesta. Henkilo voi lisédksi ostaa omat luottotietonsa internetin
valityksella. Henkil6 tunnistetaan talldin pankkien Tupas - varmennepalvelun avulla.

Rekisterinpitdja poistaa, oikaisee tai tdydentda oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn perustellusta
vaatimuksesta rekisterissa olevan virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
tiedon ilman aiheetonta viivytysta. Ratkaisevaa tiedon korjaamisessa, tdydentamisessa tai
poistamisessa on tiedon kayttétarkoitus eli luottotietotoiminta.

Tietojen luovutus EU- ja ETA-maiden ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU- ja ETA-maiden ulkopuolelle ilman rekisteréidyn nimenomaista
suostumusta.

Tietolahteet

Kaupparekisteri: vastuuhenkilbasemat

Kulutusluottoja mydntavat yhtiot: kulutusluottohairiot

Karajaoikeudet: julkiset maksuhairiét

Luotto- ja rahoituslaitokset sekd muut lainoja mydntéavat ja takaavat tahot:

velallisen kirjallisesti tunnustamat maksun laiminlydnnit (vapaaehtoiset velkajarjestelyt)
Oikeusrekisterikeskus: velkajarjestelytiedot, konkurssitiedot

Poliisiviranomaiset, maistraatit ja rekisteritoimistot: vekseliprotestit

Rekisterdidyt: maksun suoritukset

Ulosottoviranomaiset: ulosotto- ja varattomuustiedot, maksun suoritukset

Virallinen Lehti: holhoustiedot, pakkohuutokaupat, julkiset kuulutukset

Velkojat: maksun suoritukset

Verovirastot: veronpidatystilitykset ja ALV-erat

Vaestorekisteri: henkildiden perustietojen kohdentaminen, toimintakelpoisuutta koskevat
tiedot

Liite Luottotietomerkinnat ja niiden tallennusajat
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Luottotietomerkinnéat ja niiden tallennusajat

Kunkin koodin jélkeen on suluissa kerrottu, kuinka monta vuotta tieto sailyy Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietokannassa.

Luottosuhteita koskevat maksuhairiot

LKP Tililuottoon tai luottokorttiin liittyvd maksuhairio (2)

OsP Kertaluottoon tai osamaksusopimukseen liittyva maksuhairio (2)
LPL Tililuottoon (pienlaina) liittyvéa maksuhairio (2)

OPL Kertaluottoon (pienlaina) liittyvamaksuhairio (2)

Velkomusasiat

YVK Yksipuolinen tuomio velkomusasiassa (4)

SVK Velkomusasiassa annettu tuomio (4)

VH Vuokrasaatavaa koskeva asunto-oikeuden tuomio (4)

umv Ulosottomenettelyssa todettu varattomuus tai muu este (4), yritystd koskeva
varattomuustieto (5)

UMS Velalliselta ei ole suppeassa ulosotossa |6ytynyt varoja velan suorittamiseksi (4),

yritysté koskeva varattomuustieto (5) (Tieto poistetaan rekisterista heti mikali velka
maksetaan ja tieto maksusta toimitetaan rekisterinpitajalle.)

UMP Velallisen palkan tai muun toistuvaistulon ulosmittaus on jatkunut kahden vuoden
aikana vahintdan 18 kuukauden ajan (3)

UM Verottajan julkaisemat tilittamattomat veronpidatykset ja alv-erat (4)

UTS Erikoisperintad tydnantajamaksuista (4)

TTT Osamaksukauppalain mukainen tilitys ja tavaran takaisinotto (4)

Protestoinnit

VP Vekseliprotesti (3)

MSV Vekseliprotesti, ei julkaistava (3)

ATR Yksityisoikeudellinen trattaprotesti (3)

AST Yksityisoikeudellinen trattaprotesti, ei julkaistava (3)

Kuulutukset

PHK Kiinteiston pakkohuutokauppakuulutus (4)

PH Kiinnitetyn irtaimen pakkohuutokauppakuulutus (4)
PHI Irtaimen omaisuuden pakkohuutokauppakuulutus (4)
PHP Pakkohuutokauppakuulutuksen peruutus (4)

PTS Kuulutus palkkaturva-asiassa tydnantajalle (2)

Konkurssiasiat

KHI Velallisen jattama konkurssihakemus
KHV Velkojan jattdma konkurssihakemus
KJS Konkurssihakemus jaanyt sillensa

KHH Konkurssihakemus hylatty

KRS Konkurssihakemus rauennut saneerausmenettelyn aloitukseen
KKV Velallinen asetettu konkurssiin

KHP Konkurssi peruttu asettamisen jalkeen
KS Sovinto konkurssissa

KR Konkurssi rauennut varojen puutteessa
KVS Konkurssi siirretty julkisselvitykseen
KVA Konkurssivalvonta

KIV Jakoluettelon vahvistaminen

KT Konkurssituomio
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Konkurssiasioiden tallennusajat

Yksityishenkil 6t

Jos konkurssihakemus hylataan, asiaa koskevat konkurssimerkinnat (KHI, KHV ja KHH) poistuvat
tietokannasta 3 vuoden kuluttua hakemuksesta. Muutoin konkurssimerkinnat poistuvat 5 vuoden
kuluttua hakemuksesta.

Yritykset
Jos konkurssihakemus hylataan, asiaa koskevat konkurssimerkinnat (KHI, KHV ja KHH) poistuvat
tietokannasta 3 vuoden kuluttua hakemuksesta.

Jos konkurssihakemus jaa sillensa, konkurssi perutaan asettamisen jalkeen, konkurssi raukeaa
saneerausmenettelyn aloitukseen tai konkurssissa tehdaan sovinto, asiaa koskevat
konkurssimerkinnat (KHI, KHV, KJS, KKV, KHP, KRS ja KS) poistuvat tietokannasta 5 vuoden
kuluttua hakemuksesta.

Jos konkurssi raukeaa varojen puutteessa, siirretaan julkisselvitykseen tai paattyy jakoluettelon
vahvistamiseen (tai on paattynyt vanhassa menettelyssa konkurssituomioon), asiaa koskevat
konkurssimerkinnat poistuvat 8 vuoden kuluttua hakemuksesta.

Yrityssaneerausasiat

FHI Velallisen jattdma saneeraushakemus
FHV Velkojan jattama saneeraushakemus
FHH Saneeraushakemus hylatty (5)

FHP Saneeraushakemus peruttu (5)

FVK Véliaikainen toimenpidekielto

FSA Saneerausmenettelyn aloittamispaatos
FJS Saneeraushakemus jaanyt sillensa (5)
FOV Saneerausohjelman vahvistaminen

FR Saneerausohjelman raukeaminen (8)
FOP Saneerausohjelman paattyminen (2)
FLA Saneeraus lakannut aloittamispaatoksen jalkeen (5)

Yrityssaneerausasioiden tallennusajat

Saneerausohjelma paattynyt (FOP): kaikki saneerausta koskevat merkinnat poistuvat 2 vuoden
kuluttua saneerauksen paattymisesta.

Saneeraushakemus hylatty (FHH), peruttu (FHP) tai jaanyt sillensa (FJS) tai saneeraus on lakannut
aloittamispaatoksen jalkeen (FLA): kaikki saneerausta koskevat merkinnat poistuvat 5 vuoden
kuluttua tapahtuneesta.

Saneerausohjelma rauennut (FR): kaikki saneerausta koskevat merkinnat poistuvat 8 vuoden kuluttua
saneerauksen raukeamisesta.
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Velkajarjestelyasiat

HAK Velkajarjestelyhakemus

HAP Velkajarjestelyn aloittamispaatds

HVP Velkajarjestelyn maksuohjelman vahvistaminen

HHP Velkajarjestelyhakemuksen tai velkajarjestelyn hylkddminen (2)

HRP Velkajarjestelyn maksuohjelman raukeaminen (2)

HRV Velkajarjestelyn raukeaminen velallisen itsensa toimesta (2)

HMP Velkajarjestelyn maksuohjelman muuttuminen

HHS Velkajarjestelyhakemus tai velkajarjestely jaanyt sillensa tai rauennut (6 kk)

Velkajarjestelyasioiden tallennusajat

Velkajarjestelya koskevat tiedot poistuvat tietokannasta yksityishenkildén velkajarjestelysta annetun
asetuksen 9 §:n mukaisesti. Velkajarjestelymerkinnat poistuvat tietokannasta maksuohjelman
paatyttya tai koodien HHP, HRP, HRV tai HHS poistuttua saman kuukauden viimeisena paivana.

Muut luottotietomerkinnat

TK Velallinen on tunnustanut suorituksen laiminlyonnin kirjallisesti: (2) vapaaehtoinen
velkajarjestely

OLK Henkilon ilmoittama oma luottokielto, ei maksuhairio (2)

HAE Henkildlle maaratty edunvalvoja

HAR Henkildlle maaratty edunvalvoja, henkilon toimintakelpoisuutta on rajoitettu

HAV Henkild on julistettu vajaavaltaiseksi ja hanelle on maaratty edunvalvoja

JHV Julkinen haaste velkojille (2)

SEL Asetettu selvitys- tai suoritustilaan (5)

LTK Henkilé maaratty liiketoimintakieltoon (7)
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