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Suomen Asiakastieto Oy
Tybpajankatu 10
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Telefon: +358 0102707000 Telefax: +358
0102707338

Handelsregisternummer: 161689 Registrerat: 10.11.1961

As-signum; 01110279 Startat:; 01.06.1963

Omséttning: Ar 2009 var omsattningen 33.424 tEUR, rakenskapsperiodens
langd var 12 manader och rakenskapsperioden slutade
31.12.2009.

Personal: Ar 2009 bestod personalen av 130 personer.

Bransch: Foretagets undersokta bransch 18.08.2005 inkassoféretags och

kreditupplysningsforetags verksamhet (82910).

Rating Foretagets rating 29.06.2010 ar
> utmarkt AAA AAA med bokslutsuppgifter, utan

god+ AA+ personkreditupplysningar

god AA

tillfredsstéallande+ A+

tillfredsstéllande A

tveksam B

svag C

Betalningssatt Bakgrund Ekonomi
> mycket positivt stark utmarkt

positivt god god

ej negativt tillfredsstéllande > tillfredsstallande

nagot negativt tveksam tveksam

negativt svag svag

> ingen klassificering ingen klassificering

Maxkreditrekommendation

440.000 EUR



Grunduppgifter

Foretagsform Aktiebolag

Agartyp Utlandsk &gare

Aktiekapital Inbetalt aktiekapital: 1.880.333 EUR

Aktier 74533 st.

Verksamhet Ar 2009 var omsattningen 33.424 tEUR, rakenskapsperiodens langd var 12 manader

och rakenskapsperioden slutade 31.12.2009.

Ar 2009 bestod personalen av 130 personer.

Foretagets undersokta bransch 18.08.2005 inkassoféretags och
kreditupplysningsforetags verksamhet (82910).

Enligt en utredning bedriver foretaget export och import.
Verksamheten drivs i egna lokaler.

Antalet féretagets verksamhetsstéllen ar 1.

Foretaget ar momsskyldigt for dverlatelse av nyttjanderétt till en fastighet fr.o.m.
01.02.1996.

Foretaget ar i forskottsuppbdrdsregistret fr.o.m. 01.03.1995. Kontrollera giltigheten
28.02.2011.

Foretaget ar momsskyldigt for affarsverksamhet fr.o.m. 01.06.1994.
Foretaget ar registrerat i arbetsgivarregistret fr.o.m. 01.06.1963.

Fusionsbeslut 30.04.2004, med foretaget fusionerats Fennorating Oy
Ovriga namn Bifirma: Fennorating

Bifirma: Luottokontrolli

Betalningssatt

Foretaget har inga registrerade betalningsanmarkningar. Foretagets férsening av 6
manader ar i genomsnitt O dagar

Ansvariga personer

Verkstallande direktor
Parjanne Mikko, frdn 28.11.1985

Ordférande
Sautter Thilo, tysk medborgare, fran 08.01.2009

Ordinarie ledamot



Carpén Petri Johannes, fran 08.01.2009

Ordinarie ledamot
Lopez Cruz Daniel Jose, spansk medborgare, frdn 27.05.2008

Ordinarie ledamot
Parjanne Mikko, frdn 08.01.2009

Firmateckning

Enligt bolagsordningen tecknas firman av styrelseordféranden och verkstallande
direktoren var for sig och styrelseledaméterna tva i férening.

Prokuristerna tecknar firman tva i forening eller vardera i férening med en
styrelseledamot/direktionsmedlem.

Foretagsinteckningar

Foretagsinteckningar sammanlagt 6.000 tEUR.

Koncernstruktur

Foretaget ar moderféretag i koncernen Suomen Asiakastieto -konserni.

Sammandrag av bokslutsanalysen

tillfreds -
tveksam stallande god utmaérkt
Lénsamhet
Likviditet
Soliditet
Volym mycket stor

[l roretag [ Bransch

Bokslutsanalys

Branschjamforelse

Bokslutsanalysen baserar sig pa Suomen Asiakastieto Oy:s bokslutsuppgifter fran

rakenskapsperioden per 31.12.2009. | analysen har man aven utnyttjat
bokslutsuppgifter fran rakenskapsperioderna 2004-2008.

Revisorn har godkant bokslutet utan anmarkningar.

| jamforelsen ingdr 55 foretag i branschklass 82910 (Inkassoféretags och
kreditupplysningsforetags verksamhet) fran rakenskapsperioden 2009. Branschens
konkursrisk ar 0.0 % och betalningsanmarkningsrisk 4.6 %.
Betalningsanmarkningsrisken motsvarar nastan alla foretagens medianniva.



Volym

Lénsamhet

Likviditet

Soliditet

Sammandrag och
anmarkningar

Ratinghistoria

Suomen Asiakastieto Oy:s omsattning ar stor (33.4 milj. EUR) i forhallande till alla
aktiva foretag. | sin bransch ar féretaget klart stérre &an genomsnittet (39 tEUR).
Forandring i omsattningen fran foregaende period ar 9.5 %. Under den senaste
rékenskapsperioden hade foretaget i genomsnitt 130 anstallda. Omséattning per
person ar 257 tEUR, som ar mycket bra jamfért med branschen (median 111 tEUR).
Arbetskraftens produktivitet ar saledes pa en ratt hog niva.

Foretagets driftsbidrag i procent (49.6 %) ar mycket bra i forhallande till branschen
(median 6.6 %). Detta ar ett tecken pa exceptionellt bra internfinansiering.
Nyckeltalets utveckling pa Iang sikt har varit mycket positiv. Aven rorelsevinst i
procent (44.9 %) ar mycket bra jamfort med branschen (3.4 %), vilket innebéar att
tackningsbidraget ar klart hogre 4n genomsnittet i branschen. Pa lang sikt har
nyckeltalets utveckling varit verkligen bra. Lonsamhetens centrala nyckeltal,
avkastning pa investerat kapital i procent, ar mycket bra (231.7 %). Detta ar klart
battre &n genomsnittet i branschen (median 4.7 %) och tyder pa verkligen goda
verksamhetsforutséattningar. Under den senaste rakenskapsperioden har

I6nsamheten stigit ytterligare. Pa lang sikt har Isnsamhetens utveckling varit
exceptionellt gynnsam.

Om man i stéllet for investerat kapital raknar ut avkastningen pé totalkapital med
beaktande av aven rantefria lan, ar avkastningsproportionen 101.1 %. Foretaget har
valdigt mycket rantefria lan och darfor blir avkastningen pa totalkapital i procent
betydligt lagre an avkastningen pa investerat kapital. Avkastningen pa totalkapital i
procent ar mycket bra i férhallande till branschen (3.6 %).

Likviditeten matt med current ratio ar tveksam (0.8), som ar vasentligt lagre an
genomsnittet i branschen (median 1.4). Foretagets finansieringsbuffert ar mycket
liten jamfort med branschens medianniva. Omsattningshastigheten for foretagets
kundfordringar (34 dagar) ar ganska lang jamfort med branschen (15 dagar).

Suomen Asiakastieto Oy:s soliditet matt med soliditet i procent ar bra (37. 2 %).
Medianen av soliditeten i procent i branschen ar 59.3 %. Soliditetens utveckling har
pa lang sikt varit riskabelt svag. Foretagets net gearing &r -0.4, som kan beskrivas
som mycket bra. Den relativa skuldsattningen ar 27.5 %, som ar tillfredsstallande
jamfort med medianen i branschen (23.6 %). Pa basis av kapitalstrukturens nyckeltal
ar foretagets skuldbdrda pa en relativt trygg niva.

Foretagets lonsamhet och soliditet ar bada atminstone tillfredsstallande och sa
medfor den tveksamma likviditeten inte nagon omedelbar risk.

Den verbala tolkningen av bokslutsanalysen har producerats programmassigt pa basis av ojusterade bokslut.

Suomen Asiakastieto Oy garanterar inte for riktigheten och fullstandigheten av uppgiferna i rapporten och

ansvarar inte for skador som anvandningen av denna rapport eventuellt kan foranleda.

Foretagets rating 29.06.2010 ar AAA med bokslutsuppgifter, utan personkreditupplysningar



29,86, 2818

19.12. 2889

28,86, 2889

C B A A+ AR AR+ AARA

Alla

B Firetaget [l Branschen firetag

Foretagets ratinghistoria

29.06.2010 AAA med bokslutsuppgifter, utan personkreditupplysningar
19.12.2009 AAA med bokslutsuppgifter, utan personkreditupplysningar
20.06.2009 AAA med bokslutsuppgifter, utan personkreditupplysningar

Jamférelsebransch: inkassoftretags och kreditupplysningsforetags verksamhet (82910)

Ratingférdelningen i branschen 29.06.2010

Klass St. %
utmarkt AAA 7 6
god+ AA+ 10 8
god AA 19 15
tillfredsstallande+ A+ 31 25
tillfredsstallande A 32 25
tveksam B 7 6
svag C 18 15
Sammanlagt 124

Foretagsinteckningar

Registret motsvarar inte ett officiellt registerutdrag. Officiella utdrag &r tillgangliga hos handelsregistret.

Nummer Antal Belopp & FIM Fordringségare eller innehavare Ansokningsdatum
Efterpanttagare
001 1 6.000,0 t EUR Sampo Pankki Oyj 24.06.2008
Foretagsinteckningar
sammanlagt: 6.000,0 t EUR

Sammandrag av fOretagets resultatrékning



Sammandrag av resultatrakningen

Omesiéttning
Ovriga rorelseintakter
Material, fornéddenheter och varor
Bruttoresultat
Ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar
Rorelseresultat
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat fore extraordinéra poster
Extraordindra poster

Resultat fore bokslutsdispositioner och

skatter
Bokslutsdispositioner
Direkta skatter

Réakenskapsperiodens resultat

Omeséttning
Ovriga rorelseintakter
Material, fornéddenheter och varor
Bruttoresultat
Ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar
Rorelseresultat
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat fore extraordinéra poster
Extraordindra poster

Resultat fore bokslutsdispositioner och

skatter
Bokslutsdispositioner
Direkta skatter

Réakenskapsperiodens resultat

FoOretagets resultatrakning

Resultatréakning (t EUR)

RESULTATRAKNING
OMSATTNING
Tillverkning for eget bruk
Ovriga rorelseintakter
Material och tjanster
Material, férnédenheter och varor

(t EUR)

31.12.2009
12 ménader

33.424,1
501,7
-4.054,6
29.871,1
-13.272,0
-1.586,6
15.012,5
64,9

-0,2
15.077,2
-15.009,9

67,3

67,3

31.12.2006
12 ménader

20.708,6
801,6
-3.050,5
18.459,7
-10.192,1
-1.294,2
6.973,3
423,4
-20,2
7.376,5

7.376,5

-1.925,8

5.450,7

31.12.2008
12 ménader

30.533,5
641,1
-3.621,3
27.553,4
-12.886,1
-1.476,5
13.190,8
184,4
-0,2
13.374,9
-13.353,0

21,9

-17,1

4,8

31.12.2005
12 ménader

19.846,9
29,4
-1.829,1
18.047,2
-10.697,1
-1.308,4
6.041,7
88,7
-17,7
6.112,7

6.112,7

-1.616,8

4.495,9

31.12.2009 12 méanader

33.424,1

486,9
14,8

31.12.2007
12 ménader

25.671,3
888,8
-3.277,1
23.283,0
-11.603,8
-1.501,2
10.178,0
302,9
-0,9
10.480,0
-10.360,0

120,0

-48,8

71,2

31.12.2004
12 ménader

18.499,1
157,1
-1.773,6
16.882,6
-10.826,7
-1.407,1
4.648,9
130,3
-22,2
4.757,1
-197,7

4.559,4

-1.270,9

3.288,5



Inkdp under rékenskapsperioden -3.943,7

Kdpta tjanster -111,0
Personalkostnader

Léner och arvoden -5.975,5
Lonebikostnader

Pensionskostnader -996,7

Ovriga lonebiskostnader -404,1
Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -1.586,6

Ovriga rorelsekostnader -5.895,7
RORELSERESULTAT 15.012,5

Finansiella intakter och kostnader
Ovriga ranteintakter och finansiella

intakter 64,9
Réantekostnader och dvriga finansiella
kostnader -0,2
RESULTAT FORE EXTRAORDINARA
POSTER 15.077,2
EXTRAORDINARA POSTER
Extraordinara kostnader -15.009,9

RESULTAT FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH
SKATTER 67,3

RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 67,3

Sammandrag av fOretagets balansrakning

Sammandrag av balansrdkningen (t EUR)

31.12.2009 31.12.2008
12 ménader 12 ménader

Immateriella tillgangar 2.735,6
Materiella tillgangar 1.251,2
Placeringar 3.450,8
Omsattningstillgangar

Finansieringstillgangar 7.962,6

Aktie-/andelskapital eller annat
motsvarande kapit

Fonder 1.222,7

Balanserat resultat fran tidigare
rékenskapsperiod

Réakenskapsperiodens resultat 67,3
Kapitallan

Ackumulerade bokslutsdispositioner

Avsattningar

Langfristigt frammande kapital

Kortfristigt frammande kapital 9.957,4

1.880,3

2.272,5

Balansomslutning 15.400,3

2.853,0
722,4
3.450,8

7.390,1
1.880,3
1.222,7
2.267,7

438

41,5
8.999,2

14.416,3

31.12.2007
12 ménader

2.828,3
805,3
3.450,8

6.388,8
1.880,3
1.222,7
5.923,2

71,2

43,5
4.332,3

13.473,2



Immateriella tillgangar
Materiella tillgangar
Placeringar
Omesattningstillgangar
Finansieringstillgangar

Aktie-/andelskapital eller annat
motsvarande kapit

Fonder

Balanserat resultat fran tidigare
rékenskapsperiod

Réakenskapsperiodens resultat
Kapitallan

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avsattningar

Langfristigt frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Balansomslutning

Foretagets balansrakning
Balansrakning (t EUR)

BALANSRAKNING
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter
Ovriga utgifter med 1&ng verkningstid
Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar
Maskiner och inventarier
Ovriga materiella tillgangar
Placeringar
Andelar i foretag inom samma koncern
Andelar i agarintresseforetag
Ovriga aktier och andelar
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Langfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos féretag inom samma
koncern

Resultatregleringar
Finansiella vardepapper
Ovriga vardepapper

31.12.2006 31.12.2005
12 ménader 12 ménader

2.693,3
632,7
3.450,8

5.608,1
1.880,3
1.222,7

472,5
5.450,7

45,5
3.313,4

12.384,8

31.12.2009 12 manader

3,9
24753
256,4

1.249,1
2,1

2,3
3.446,5
2,1

3.133,9

809,9
504,1

3.269,0

2.079,8
655,5
3.541,3

5.711,8
1.880,3
1.222,7
1.566,6
4.495,9

47,6
2.775,3

11.988,4

31.12.2004
12 ménader

2.458,0
676,2
3.541,3

7.310,1
1.880,3
1.222,7
3.868,1
3.288,5

799,6
2.926,4

13.985,7



Kassa och bank

BALANSOMSLUTNING
PASSIVA
EGET KAPITAL
Aktie-, andels- eller annat motsvarande
kapital
Overkursfond
Ovriga fonder
Ovriga fonder

Balanserat resultat fran tidigare
rékenskapsperio

Rékenskapsperiodens resultat
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt frammande kapital

Erhalina forskott

Skulder till leverantérer

Skulder till foretag inom samma koncern

Ovriga skulder

Resultatregleringar

BALANSOMSLUTNING

Nyckeltal

Rékenskapsperiod
Volym

Omesiéttning tEUR

Omséttningsforandring i %

Omséttning tEUR / anstalld
Lénsamhet

Driftsbidrag i %

Rorelsevinst i %

Avkastning p& investerat kapital i %

Avkastning pa totalkapital i %
Likviditet

Quick ratio

Current ratio
Soliditet

Soliditet i %

Net gearing

Relativ skuldséttning i %
Rorelsekapital

Rorelsekapital i %

Omesattningstillgangar/Omsattning i %

Kundfordringarnas omséttningshastighet,
dagar

Leverantdrsskuldernas
omsattningshastighet, dagar

2457

15.400,3

1.880,3
898,5

324,2

2.272,5
67,3

766,1
728,4
6.535,3
1.093,5
834,2

15.400,3

31.12.2009 31.12.2008
33.424,1  30.533,5
9,5 18,9
257,1 221,3
49,6 47,9
44,9 43,1
231,7 160,5
101,1 95,9
0,9 0,9

0,8 0,8

37,2 39,2
0,4 0,3
27,5 27,3

4,9 7.1

34 44

66 83

31.12.2007

25.671,3
24,0
187,4

45,4
39,6
104,2
81,1

1,7
15

70,7
0,1
14,7

52

38

84

31.12.2006

20.708,6
4,3
151,2

39,9
33,6
74,1
60,7

2,1
1,7

76,6
-0,1
13,3

2,8

37

110

31.12.2005

19.846,9
7,3
140,8

37,0
30,4
55,7
47,2

2,6
2,1

80,5
-0,3
11,2

4,1

35

102



Branschen 82910 Inkassoftretags och kreditupplysningsféretags verksamhet (152 st.)

Ar

Foretag inom branschen
Volym

Omséttning tEUR

Omséttningsforandring i %

Omesiéttning tEUR / anstalld
Lonsamhet

Driftsbidrag i %

Rorelsevinst i %

Avkastning pa investerat kapital i %

Avkastning pé totalkapital i %
Likviditet

Quick ratio

Current ratio
Soliditet

Soliditet i %

Relativ skuldséttning i %
Rorelsekapital

Rorelsekapital i %

Omsattningstillgangar/Omsattning i %
Kundfordringarnas omséttningshastighet,

dagar
Leverantorsskuldernas
omsattningshastighet, dagar

Branschens
Alla foretagens

Det &r forbjudet att kopiera, éversatta, andra eller aterférsalja uppgifter utan Suomen Asiakastieto Oy:s skriftliga tillstand.

2009
55

39,0
5,7
111,2

6,6
3,4
4,7
3,6

14
14

59,3
23,6

0,0
12,5

15

25

Betalningsanmérkningsrisk
4,6%
6,4%

2008
81

37,0
6,2
93,1

2,3
2,3
3,6
3,5

1,9
2,1

55,4
24,8

0,0
42,9

17

41

Konkursrisk
0,0%
0,6%

2007
63

35,0
2,6
91,0

7,3
6.4
111
10,5

1,7
19

57,1
23,0

0,0
31,7

16

84

2006
47

45,9
4,1
69,0

17,6
14,7
20,0
18,4

2,0
19

57,0
17,6

0,0
7,9

11

40

2005
54

68,5
7,9
64,3

14,9
12,6
18,9
16,8

2,1
2,2

62,5
23,1

0,0
5,2

16

63



