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Vuonna 2023 saavutimme
merkittavia virstanpylvaita, vaikka

kohtasimme useita haasteita Virstanpylvc'ic'jt eivdt ole
mgrkkmo'den tC.]'OUde“'Sen vain edistymisen merkkeja,
tilanteen vuoksi. v ee e .

vaan mdadrdtietoisuuden

Sitoutumisemme innovaatioihin johti uusien jalanjalkla jotka nakyvat
tuotteiden ja palveluiden lanseeraukseen, jotka ! - .
menestyksen tielld.

paransivat olemassa olevaa tarjontaamme
sekd laajensivat jalanjalkedmme strategisilla
kasvualueillamme. Markkinoiden taloudelliset
olosuhteet olivat edelleen haastavat, mukaan
lukien heikko ruotsalainen kuluttajaluottokysyntd,
joka vaikutti likevaihtoomme. Taté kuitenkin
tasapainotti yritystietopalveluiden vahva kehitys
Suomessa ja Norjassa.
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Olemme jo yli

sadan vuoden ajan
varmistaneet, ettd
arjen tarkedt paéatékset
voivat perustua
luotettavaan tietoon.

Enento lyhyesti

Rakennamme arjen luottamusta.

Kerddmme ja muunnamme dataa alykkyWaeksiy
osaamiseksi, jota kaytetadn ihmisten, yritysten ja
yhteiskuntien valisessd vuorovaikutuksessa.

Enento Group kuuluu Pohjoismaiden johtaviin digitaalisten yritys- ja
kuluttajatietopalveluiden tarjodijiin. Enenton juuret ulottuvat aina
suomalaisen luotonhallinta-alan syntyyn ja vuoteen 1905, jolloin
suomalaiset pankit, tukkukauppiaat ja vahittdiskauppaketjut perustivat

Enenton edeltgjan.

Enento Groupin osake on ollut listattuna Nasdag Helsingissé vuodesta
2015. Kesakuussa 2020 nimi vaihtui Asiakastieto Groupista Enento Groupiksi.

Enenton tuotteita ja palveluita kaytetddn pédasiassa riskienhallinnassa, ’ v ¢
rahoituksessa ja hallinnossa, padtdksenteossa sek& myynnissd ja '
markkinoinnissa. Asiakkaitamme ovat suuret rahoitus- ja pankkialan f

yritykset, tukku- ja vahittaiskauppiaat, julkiset palvelut, pienet ja
keskisuuret yritykset sek& kuluttajat. Tarjoamme laajan palveluvalikoiman,
joka perustuu kattavaan tietokantaamme ja laadukkaaseen
analytiikkaamme. Kerddmme dataa useista tietoldhteistd ja omien
tiedonhankintakanaviemme kautta. Tuotevalikoimamme sisaltad kaikkea
yksittaisisté raporteista vaativiin, integroituihin riskienhallintaratkaisuihin.

-
Uniikkien data-aineistojen avulla voimme tarjota ainutlaatuisia palveluite I
edistyneen analytiikan, padatdksenteon, pisteytyksen ja seurannan, N
luottotietojen sek& ESG:n ja vaatimustenmukaisuuden aloilla. Meillé ———————

on johtava asema Suomessa ja Ruotsissa, kun taas Norjassa ja
Tanskassa olemme haastaja.

Enento Group Vuosi llisuuskatsaus
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Vastuullisuus on Enenton toiminnan ytimessd. Tarjoamme ratkaisuja, jotka tuottavat pitk&aikaista arvoa asiak-
kaillemme ja yhteiskunnalle sekd lisaavat lapinakyvyyttd ja luottamusta. Palvelumme auttavat asiakkaita toi-
mimaan kestGvammalla tavalla, kun muutamme datan merkitykselliseksi alykkyydeksi esimerkiksi vaatimusten-
mukaisuuden, ESG:n (ympdristod, yhteiskuntavastuu ja hallintotapa) ja ylivelkaantumisen ehkaisemisen alueilla.

Uskomme vakaasti, ettd luottamuksen perusta on omassa tiimissémme. Pyrimme jatkuvasti kehittdmadn Enen-
toa vastuullisena tydpaikkana, jotta saamme houkuteltua ja pidettyd oikeanlaisia osaaijia. Lisdksi nettonolla-
tavoitteen saavuttaminen vuoteen 2030 mennessd on edelleen yksi pitkan aikavalin tavoitteistamme.

Heindkuussa 2023 Enento julkisti uuden strategiansa vuosille 2024-2026. Strategialla on kaksi padtavoitetta:
s@ilytdmme johtavan asemamme luottotietoliketoiminnassa ja vahvistamme sité sekd tavoittelemme asemaa,
jossa olemme Pohjoismaiden johtava yritystietojen tarjoaja.
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iminta-alueet ja palvelut

LIIKEVAIHTO UUSISTA LIIKEVAIHTO
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SR — el : B Tanskassa '
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Iuottokyselya datallaomme Suomessa jq Enterprise solutions Tarjoaa johtavia kaytetadan riskienhallinnassa, rahoituksessa,
404 Ruotsissa yritys- ja luottotietopalveluita Suomessa ja hallinnossa ja padtdksenteossa
Ruotsissa . X
- _ T Consumer Marketing Information
Premium Solutions Palveluvalikoimaan Palveluja kaytetaan tyypillisesti myynnin
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Noin Noin palvelut pk-yritysten tarpeisiin — etsimiseen ja tietojen parantamiseen CRM-
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Freemium Solutions Vastaa
pohjoismaisista freemium-mallin
mukaisista yritystietosivustoista ja tarjoaa
mainospalveluita yrityksille
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Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Kun mietin mennyttd vuotta ja k&annan katseeni vuoteen 2024, tunnen ylpeyttd
saadessani kertoa, miten Enento on jatkanut kehittymistddn ja sitoutunut rakentamaan

Toimitusjohtajan
katsaus

luottamusta jokapdivaiseen elamadn.

Mennyttd vuotta leimasi epavakaa makrotaloudellinen ym-
paristd, joka koetteli selviytymiskykydmme. N&ind haastavina
aikoina olemme noudattaneet johdonmukaisesti ydinarvojam-
me ja tarkoitustamme — rakentaneet luottamusta arjessa — ja
menneet kohti tulevaa. Heindkuussa uudistimme strategiam-
me, jotta pystymme paremmin vastaamaan muuttuvaan toi-
mintaympdristodmme. Otimme tarkeitd askelia matkalla
pohjoismaiseksi tietoyritykseksi: toimme markkinoille uu-
sia, innovatiivisia palveluja, lisasimme IGsndoloamme
Pohjoismaissa ja saavutimme olosuhteisiin ndhden
vahvan taloudellisen tuloksen.

Vuosi, jolloin sinnikkyytemme joutui
koetukselle

Vuotta 2023 leimasi haastava toimintaympd-
ristd Ruotsissa, kun taas Suomessa, Norjassa

ja Tanskassa olosuhteet olivat vakaammat.
Makrotaloudellisen tilanteen poikkeukselli-
nen heikkeneminen kahden viimeisen vuosi-
neljanneksen aikana vaikutti erityisesti Ruot-
sin toimintoihimme, mikd johti kulutusluottojen
kysynnan merkittavadn laskuun. Luotonantajia
poistui markkinoilta pysyvasti tai valiaikaisesti ja
lainanvalittajamarkkina hiljeni. Sen lisdksi korkea
inflaatio, korkojen nousu ja geopoliittisen ympda-
riston epdvarmuus vaikuttivat kuluttajiin. Onnek-
si kehitys Suomessa, Norjassa ja Tanskassa pysyi va-

viGlmme muutoksista ja
agsteista joustavuuden ja
ovoinnin avulla.

kaampana, vaikka inflaatio ja korkojen nousu vaikuttivat kaikkiin
Pohjoismaihin.

Uusien, valtion positiivisen luottorekisterin dataa hyddyntévien
ratkaisujen kehittdminen eteni Suomessa suunnitellusti. Tarjo-
amme laadukkaita ratkaisuja, joilla tuemme asiakkaitamme
uuden luottorekisterin tietojen k&ytdssd. Samaan aikaan Ruot-
sissa keskitymme siihen, miten voimme vastata tarpeisiin ja olla
kilpailukykyisi@, vaikka kaytdssé olisi lisenssimalliin perustuva
luottorekisteri. Tama edellyttad, ettd valmistaudumme kaikkiin
mahdollisiin tilanteisiin vahvistamalla tarjontaamme asiakkai-
demme tarpeiden pohjalta.

Sadantelymuutoksista huolimatta datamarkkinoiden kasvu-
dynamiikka, joka pohjautuu tietoon perustuvien padtosten jo
riskien véhent@misen tarpeeseen vaatimustenmukaisuuden ja
ESG:n (ymparistd, yhteiskunta ja hallintotapa) alalla, tarjoaa
meille lukuisia mahdollisuuksia hyddyntad niitd.

Uudistettu strategiamme on ajankohtaisempi
kuin koskaan

Paivitetty strategiamme ja pitkén aikavalin taloudelliset ta-
voitteemme heijastavat sitoutumistamme strategian toteutuk-
seen, tasaisen kasvun tavoitteluun sekd kayttdkatemarginaalin
kasvattamiseen strategiakaudella 2024-2026. Tavoittelemme
5-10 prosentin keskimadrdista vuotuista kasvua vuoteen 2026
mennessd. Tassd on huomioitu markkinoiden kasvu, hinnantar-

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023 | 7
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kistukset, markkinapenetraatio ja uusien, innovatiivisten palve-
luiden kayttédnotto. Odotamme kannattavuuden paranevan
ja oikaistun kayttdokatemarginaalin olevan noin 40 prosenttia
vuonna 2026. Noma tavoitteet saavutetaan tehostamistoimilla
ja digitalisaation avulla sekd pitamallé operatiivinen velkaan-
tuminen vakaalla, nykyiselld tasolla.

Sailytémme edellisestd strategiasta kaksi strategista tavoitet-
ta: haluamme edelleen tulla Pohjoismaiden johtavaksi yritystie-
topalveluiden tarjoajaksi sekd sailyttéd johtavan asemamme
luottotietoalalla ja vahvistaa sitd. Markkinatrendit ja muutok-
set sGdntelyssd ohjaavat prioriteettejamme, joissa painottuvat
muun Muassa vaatimustenmukaisuus, ESG, master data -pal-
velut yritystiedoille seka avoin tilidata (PSD2) ja luottotietoja
koskeva petostentorjunta.

Huomio operatiivisessa huippuosaamisessa

Vuosi 2023 oli strategisen edistymisen ja operatiivisen huip-
puosaamisen vuosi. Liitimme Digital Processes -liiketoimin-
ta-alueen Business Insight -liikketoiminta-alueeseen, mika
jarkeistad tarjontaamme. Kahdeksan miljoonan euron tehosta-
misohjelmamme etenee suunnitellusti, mik& on osoitus sitoutu-
misestamme resurssien optimointiin ja mittakaavan kasvattami-
seen. Saavutimme jo I&hes 80 prosenttia ohjelman tavoitteesta
vuoden 2023 loppuun mennessd. Olemme toteuttaneet valtta-
MAattomid ja vaistdmattomid muutoksia, joihin ovat kuuluneet
henkildstovahennykset vuoden 2023 alussa, sovelluskehityk-
sen ja yllépidon siirtyminen Ruotsissa uudelle toimittajalle sekd
IT-infrastruktuurin konsolidointianalyysin aloittaminen.

Konsernin liikevaihto pysyi vahvana ollen 1559 miljoonaa euroaq,
ja kannattavuutemme sdilyi vuoden 2022 tasolla tehostamisoh-
jelman ja valiaikaisten sédstdtoimenpiteiden ansiosta. Oikaistu
kayttokatemarginaali oli 36,6 prosenttia.

Rahoitusriskien hallintaan liittyvien palveluiden kysyntd jatkui
vahvana Business Insight -liiketoiminta-alueella, ja Suomen

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

compliance- ja ESG-palveluiden kasvu oli kaksinumeroista.
Vuoden 2023 aikana lanseerasimme onnistuneesti myds en-
simmaisen compliance-palvelumme Ruotsissa. Uskomme, ettd
t&mda osa-alue tulee olemaan yksi tulevan kasvumme kulma-
kivista.

Yksi strategisista tavoitteistamme on lisétd uusien palveluiden
osuutta liikevaihdosta ja onnistuimme siing, sillé osuus kasvoi 9,5
prosenttiin. TGmda saavutettiin Ruotsin uuden padivittdin pdivit-
tyvan luottorekisterin onnistuneella kayttddnotolla, Norjan riski-
enhallintatarjooman kysynnallé sekd sertifikaattitarjoomamme
uudistamisella Suomessa muiden uusien innovatiivisten palve-
luiden ohella. Uusi pohjoismainen padatdksentekoratkaisumme,
Decision Hub, lanseerattiin syksylld Suomessa. Ruotsissa olem-
me parhaillaan korvaamassa vanhan padtoksentekojdrjestel-
mamme talld uudella ja modernilla pohjoismaisella ratkaisulla.

One Enenton vahvistaminen

Olen hyvin ylped& voidessani kertoa, ettd asiakkaamme ovat
todella tyytyvaisia palveluihimme. Strategisten ja suurten asi-
akkaiden NPS-luku pysyi korkealla tasolla ollen 56, mik& on sel-
vasti alan verrokkeja parempi. Se kuvastaa asiakkaiden kanssa
rakentamaamme luottamusta ja arvoa.

Customer First -l&hestymistapamme ja saanndllinen yhteyden-
pito asiakkaisiin ovat avainasemassa vahvan markkina-ase-
mamme sdilyttdmisessd. Yksi konkreettinen esimerkki t&sté oli
ensimmainen Asiakkaan adani -teemaviikko, jonka jarjestimme
asiakaskokemustyon tehostamiseksi ja edistmiseksi sekd sisdi-
sesti ettd ulkoisesti.

Rakennamme verkottuneempaa, tehokkaampaa ja reagoi-
vampaa pohjoismaista toimintaa kaikilla yrityksen osa-alueil-
la, jotta voimme vastata asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.
Olemme ottaneet kayttdéon useita uusia pohjoismaisia kyvyk-
kyyksid, kaytantdjd ja prosesseja, jotka ovat avainasemassa
One Enenton rakentamisessa.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Tuemme asiakkaita ESG-asioissa ja ilmastoris-
kien arvioinnissa

Yksi uuden strategiamme painopistealueista on Pohjoismaiden
ESG-palveluiden kehittéminen. ESG-data edistdd ratkaisevas-
ti muutosta kohti vastuullisempaa yhteiskuntaa. EU:n taksono-
mia ja yritysten kestavyysraportointia koskeva direktiivi (CSRD)
vauhdittavat ESG-dataan liittyvad liikketoimintaa ja vastuulli-
suusriskien arviointia kaikenkokoisten listattujen ja listaamatto-
mien yhtididen koko toimitusketjussa. Korkealaatuiset tietomme
ja palvelumme auttavat yrityksid tekemdadn vastuullisia pad-
todksiar koskien resurssienhallintaa, luotonantoa ja investointeja
sek& arvioimaan ESG- ja compliance-riskejd. Esimerkiksi vuon-
na 2023 lanseerasimme Suomessa CO2-laskurin, joka auttaa
yrityksia hiilijalanjéljen mittaamisessa. Ruotsissa puolestaan
lanseerasimme iimastoriskiraportin, jonka avulla pankit ja yri-
tykset voivat mitata ilmastonmuutoksen kiinteistoille ja raken-
nuksille aiheuttamiin vahinkoihin liittyvid taloudellisia riskejd.

Kestévan talouden mahdollistaja

Vastuullisuus on liketoimintamallimme ja strategiomme liikkeel-
le paneva voima, ja olemme liittéineet vuonna 2023 paivitetyn
vastuullisuusohjelmamme tiiviisti liiketoimintastrategiaamme.
N&in varmistamme, ettd hankkeemme esimerkiksi ESG:n ja vaa-
timustenmukaisuuden aloilla tarjoavat kilpailuetua, mutta ovat
myos linjassa vastuullisuustavoitteidemme ja YK:n kestavan ke-
hityksen tavoitteiden kanssa.

Enento on kestavan talouden mahdollistaja: tarjoamme pal-
veluita, jotka auttavat asiakkaitamme lisG&dmadn toimintansa
vastuullisuutta ja joiden kautta annamme asiakkaillemmme jo
suurelle yleisolle merkityksellistar tietoa ja alykkyyttd. Vuonna
2023 tavoitimme yksityistaloutta ja ylivelkaantumisen ehkdise-
mistd kasittelevalld opetusmateriaalillamme yli 85 000 ihmistad,
joiden joukossa oli nuoria aikuisia ja heiddn opettajiaan. Omas-
sa toiminnassamme vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd olemme

voimaannuttava ja vastuullinen tydpaikka ja ettd pienennémme

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023 | 8
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omaa ympdristdjalanjélkedmme saavuttaaksemme
nettonollapadstdt vuoteen 2030 mennessd. Vuonna 2023
saavutimme tarkedn virstanpylvadan tallé matkalla, sillé meisté

tuli hillineutraali yritys.

Menestyksemme perustuu tyontekijdihimme. Jatkoimme heihin panos-
tamista ja varmistimme, ettd Enento ei ole vain tydpaikka, vaan paikka,
jossa he voivat kasvaa, oppia ja innovoida. Olemme panostaneet merkit-
tavasti henkildstdbmme hyvinvointiin ja kehitt@miseen sekd johtamisen ke-
hittdmiseen. Vuonna 2023 henkildkohtaisen kehityksen indeksi parani noin 12
prosenttia ja henkildstdon sitoutumisindeksi oli 7.6, mik& on vertailutason yla-
puolella. Tarkeimmat syyt erinomaiseen sitoutumistulokseen olivat Enenton
hyva yhteishenki ja johtaminen.

Katse vuoteen 2024

Pohtiessamme vuotta 2024 olemme tietoisia tarkeimmillé markkinoillamme
jatkuvista haasteista ja epdvarmuustekijoista. Tamda epdvakaus vaikut-
taa odotetusti Enenton taloudelliseen suorituskykyyn, erityisesti Ruotsin
kuluttajaluottotietosektorilla. Vuoden ensimmainen puolisko on odo-
tettavissa haastavaksi ja vaikka toipumisen merkkejd on ndhtdvissa
vuoden toiselle puoliskolle, ne ovat epdvarmoja. Vuoden 2024 en-
simmaisen neljgnneksen likkevaihtoon vaikuttaa edelleen Tam-
bur-alustaamme liittyvan yhteistydsopimuksen padttymi-
nen ruotsalaisten pankkien kanssa vuonna 2022.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Tulevaisuus nayttéd kuitenkin valoisalta. Dynaaminen sddnte-
ly-ympdristd yhdistettynd jatkuvasti kasvavaan tietomadradn
tuo mukanaan mahdollisuuksia. On lukuisia kayttdétapauksia,
joissa tietomme ei ole vain liséarvoa tuottava osa liketoiminta-
prosessia, vaan liiketoimintakriittinen mahdollistaja, joka auttaa
asiakkaitamme menestymadn likketoimissaan ja edistmadn
kestGvampad, luottamukseen perustuvaa taloutta. Tietomme
merkitys riskien vhentdmisessd ja patdksenteossa on suurempi
kuin koskaan.

Vuonna 2024 asetamme etusijalle strategian toteutuksen ja
tarjoomamme kehittdmisen tunnistetuilla kasvualueilla. Jat-
kamme toimintojen tehostamista ja pysymme kettering, jotta
pystymme hyddyntdmadn tulevaisuuden trendejd ja uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia.

Haluan esittéda sydamelliset kiitokseni vuodesta 2023 asiakkail-
lemme, tydntekijoillemme, yhteistydbkumppaneillemme ja osak-
keenomistajillemme. Rakentakaamme edelleen vuonna 2024
tulevaisuutta, joka perustuu vastuulliseen ja kannattavaan kas-
vuun.

Lampimin terveisin,

JeanetteJager

Sijoittajille

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023 | 9
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Avainluvut
LIIKEVAIHTO 2019-2023

MILJOONAA EUROA 2023 2022 B Raportoiy, . euroa

Liikevaihto 155,9 167,5 . 151 164

Likkevaihdon muutos, % (raportoiduin valuuttakurssein) -69% 2,5%

Liikkevaihdon muutos, % (vertailukelpoisin valuuttakurssein) -2,6% 51%

Oikaistu kdyttékate (EBITDA) 571 61,2

Oikaistun kayttokatteen muutos (raportoiduin valuuttakurssein) -6,7% 3,6% 201 2020 2021 2022 2029
Oikaistun kayttokatteen muutos (vertailukelpoisin valuuttakurssein) -29% 59%

Oikaistu kayttokatemarginaali, % 36,6 36,6 OIKAISTU KAYTTéKATE (EBITDA) 2019-2023
Oikaistun kayttdkatemarginaalin muutos (raportoiduin valuuttakurssein) 0,1pp 0,4 pp B Raportoitu, mil. euroo

Oikaistun kayttdkatemarginaalin muutos (vertailukelpoisin valuuttakurssein) -0,1pp 0,3 pp . o >

Liikevoitto (EBIT) 30,4 25,8

Liikevoittomarginaali, % 19,5 15,4

Oikaistu liikevoitto 46,0 491

Oikaistu liikevoittomarginaali, % 295 293 201 2020 2021 2022 2023
Uusien palveluiden osuus liikevaihdosta, % 9.5 4,6

Vapaa kassavirta 32,0 339

Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen 2,4 2,2

Osakekohtainen tulos, EUR 0,74 0,72

Osakekohtainen tulos, vertailukelpoinen EUR' 1,05 1.1

"Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos ei sisalld yrityshankintojen kayvan arvon oikaisujen poistoja eikd niiden verovaikutusta.
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Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023 Strategia

Keskeiset tapahtumat vuonna 2023

Jaamme tietoa kestdvamman
talouden edistdmiseksi

Paivitetty strategia vuosille
2024-2026

Enento pdivitti strategiansa ja pitkan
aikavalin taloudelliset tavoitteensa.
Paivitetylla strategialla pyrimme ta-
saiseen kasvuun ja kannattavuuden
parantamiseen. Aiemman strategian
keskeiset elementit sailyvat, mutta
pdivitetyssd strategiassa painote-
taan erityisesti skaalautuvaa kasvua
priorisoitujen hankkeiden ja kannatta-
vuustason parantamisen kautta.

LUE LISAA

Annoimme yksityistaloutta ja ylivel-
kaantumisen valttamistd kasittelevad
koulutusta yli 500 nuorelle aikuisel-
le fyysisissa tydpajoissa ja yli 80 000
nuorelle digitaalisten materiaalien
avulla. Tietomme ja nGkemyksemme
yhteiskunnasta olivat esillé pohjois-
maisissa tiedotusvalineissé 3 500 ar-
tikkelissa.

LUE LISAA

Kahdeksan miljoonan euron
tehokkuustavoite 2024 loppuun
mennessa

Kaynnistimme tehostamisohjelman
vahvistaaksemme pitkén aikavalin ar-
vonluontia ja turvataksemme kannat-
tavan kasvun tulevina vuosina.

LUE LISAA

Muutoksia johtoryhmdssé

Vuonna 2023 Mikko Karemo nimitettiin
konsernin varatoimitusjohtajaksi, min-
k& ohella han jatkaa tehtévassadn
Chief Commercial Officer. Arto Paukku
nimitettiin markkinointi- ja asiakkuus-
johtajaksi ja Sari Ek-Petroff henkilos-
tojohtajaksi.

LUE LISAA

Uusien palveluiden osuus jatkoi
kasvuaan vuoden 2023 lopulla

Liikevaihdosta 9,5 prosenttia tuli uu-
sista palveluista. Yksi kohokohdista
oli compliance-tarjoamamme en-
simmaisen palvelun (PEP and Sanc-
tion List Screening service) lanseeraus
Ruotsissa.

LUE LISAA

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus

Uusi organisaatiorakenne

Kesdkuussa 2023 Digital Processes
-liiketoiminta-alue liitettiin osaksi Bu-
siness Insight -liketoiminta-aluetta
synergiaetujen saavuttamiseksi. Ta-
man seurauksena Enento Groupilla on
nyt kaksi erillistd liketoiminta-aluetta:
Business Insight jo Consumer Insight.

LUE LISAA

ESG- ja Compliance-palveluja

laajennettiin
™

T

= g

Jatkoimme ESG- ja Compliance-pal-
veluidemme laajentamista, mihin lu-
keutui muun muassa CO2-laskurin
lanseeraus yrityksille Suomessa.

LUE LISAA

GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Sitoutuneita tyéntekijoita

Saavutimme kyselyssd hyvat pisteet
tyontekijdidemme sitoutumisen osalta.
Annetuissa perusteluissa yksi térkeim-
mistd syistd oli hyvd yhteishenki ja joh-
taminen.

LUE LISAA

Olemme hiilineutraali yritys

Vuonna 2023 jatkoimme tyota ympd-
ristovaikutustemme pienentdmiseksi
ja aloitimme yhteistydn hiilenpois-
toon erikoistuneen kumppanin kans-
sa. Saavutimme tavoitteemme olla
hillineutraali yritys, ja olemme hyvad
vauhtia matkalla kohti nettonollaa
vuoteen 2030 mennessa.

LUE LISAA

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023 | 11
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Jokaista askelta, jonka
otat matkallasi, tulisi
pitdd merkitykselliné
padmdadrdand itsessédn.

— Johann Wolfgang von Goethe

Vuosi 2023 Strategia Liiketoiminta-alueet

Enenton suunta

Ennakoimme markkinoiden
dynaamisia muutoksia, |
julkistimme kesalla 2023 pdaivitetyn
strategiamme, jolla varmistamme
kannattavan kasvun jatkumisen
tulevina vuosina.

Nopeasti muuttuvassa toimintaympdaristdssa
entistd tarkempi ja kohdennetumpi strategia
on valttamaton kasvumahdollisuuksien
hyddyntdmiseksi strategiakaudella 2024-2026.

Sisdllys

Toimintaympadristd ja megatrendit........................
STrATEGIA e serasesresessssasesnssenaseons

Liiketoimintamalli .......oeeoceeeeeeeeeeeenereeseecesssessessesssnes

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindekad

Enento Group Vuosi- ja vast(

Sijoittajille




Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus

Toimintaympdaristé ja megatrendit

Enento toimii nopeasti muuttuvalla datan ja analytiikan markkinalla,
mikd tuo mukanaan sekd mahdollisuuksia ettd haasteita. Alat
laajeneva datauniversumi mahdollistaa jatkuvan innovoinnin.

Alan tarkeimmd@t trendit ja markkina-ajurit

Dataa on saatavilla aina vain enemman ja digitaalinen ympdaristd kehittyy koko ajan. Enento on valmis tarttumaan
haasteisiin ja hyddyntadmdadn nousevia trendejd. Enentolla on vankka infrastruktuuri ja asiantuntemusta suurten data-
aineistojen kdasittelystd ja analysoinnista. Se kehittéid uusia innovatiivisia palveluita vastatakseen nykyisiin ja tuleviin

megatrendeihin.

Yritysten hallussa oleva tieto on yha tarkedmpad
asiakkaiden kaytdksen ymmartdmisen ja innovoin-
nin kannalta, ja jotta padtdksillad mahdollistetaan
tehokas liiketoiminnan johtaminen ja resurssien hal-
linta. B2B-markkinat jaljittelevat B2C-markkinoita,
ja erilaisten ulkoisten tietoldhteiden integrointia
sisdisiin tietol@hteisiin pidetddn suurena haastee-
na. Euroopan DaaS (Data as a Service) -markki-
nan odotetaan kasvavan keskipitkalla aikavalilla yli

kahdeksan prosenttia vuodessa.

Perinteinen ja standardoitu data on yh& helpom-
min saatavilla edullisemmilla kustannuksilla. Sen
yhdistminen strukturoimattomaan dataan ja re-
aaliaikaiseen dataan tuottaa enemmdn arvoa.
Tekoaly (Al) vaikuttaa merkittavalla tavalla moniin
toimialoihin. Sen hyddyntédminen luo mahdollisuuk-
sia kehittad uusia liiketoimintamalleja ja parantaa
asiakaskokemusta sekd lisétd tuottavuutta. Enen-
tolla on pitk& historia koneoppimisen hyddyntémi-
sessd ja me keskitymme kahteen avainalueeseen:

- Palvelutarjooman parantaminen
kayttajakohtaisen radataldinnin, palautteen ja
huijausten havaitsemisen avulla eli tavoitteena
on koko asiakaskokemuksen parantaminen.

- Sisdisen tehokkuuden parantaminen
hallinnossa, mukaan lukien tiedon
varmentaminen, edistynyt analytiikka ja
kehittdminen.

Pohjoismaisten markkinoiden muutoksen keskell&
Enento tiedostaa makrotaloudellisten tekijdiden
vaikutuksen, erityisesti kotitalouksien lainanan-
nossa. Kun markkinat aikanaan tasaantuvat, sekd
asuntolainojen myontdmisen ettd vakuudettoman
luotonannon odotetaan jalleen kiihtyvan. Kokonais-
markkinat korreloivat kuitenkin vahvasti BKT:n kehi-
tyksen kanssa, joten kokonaiskasvun hidastuminen
tarkoittaa myds lainavolyymin kasvun hidastumista.

Yritysten investointien odotetaan lis&iantyvan mal-
tillisesti. Kysyntd kasvaa palveluille, jotka liittyvat

Vuosi 2023

B - T Il k-

Liiketoiminta-alueet

Strategia

vastapuoliriskin hallintaan, myyntiin ja markkinointiin
valppautta vaativassa liiketoimintaympdaristdssa.
Yritysten on oltava tarkempia siind, kenen kanssa ne
harjoittavat liketoimintaa, ja millaisia kustannuksia
uusien asiakkaiden hankkimisesta aiheutuu.

Geopoliittinen ympdristd on muutoksessa, mik& no-
peuttaa maailmanlaajuista sédantelyd. Tiukentuvien
saddosten myotd korostuu kasvava datan tarve eri
toimialoilla ja kéyttdtapauksissa. Informaatiotekno-
logiaan liittyvien palvelujen ja datan kéytdn ennus-
tetaan lisdantyvan maailmanlaajuisesti jopa yli 20
prosenttia vuodessa. Kasvuodotukset koskevat eri-
tyisesti asiakkaan tuntemiseen (KYC) ja rahanpesun
estamiseen (AML) liittyvidr prosesseja.

Suomen ja Norjan hallitusten aloitteet, kuten korko-
katot ja positiivinen luottorekisteri, ovat vaikuttaneet
markkinoilla toimiviin luotonhallinnan palveluntarjo-

ajiin. Ruotsissa on meneillddn vastaavia hankkeita,
ja ne voivat muuttaa markkinoita tulevina vuosina.

Vastuullisuus

GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

e

Lahitulevaisuudessa odotetaan, ettd luotto- ja lii-
ketoimintapadtdksissd otetaan entistd kattavam-
min huomioon ympdaristdon, sosiaalisiin kysymyksiin
ja hallintotapaan (ESG) liittyvat riskit. TAma suunta-
us johtuu pitkalti EU:n vinredan sopimukseen liittyvi-
en lagjenevien sadntelyvaatimusten sekd EU:n ve-
rotusperiaatteiden ja yritysten kestavan kehityksen
raportointidirektiivin (CSRD) taytantodnpanosta.
Lis¢ksi ilmaston ja muiden ESG-riskien taloudelli-
sen vaikutuksen kasvava tietoisuus sekd maineen-
hallinnan lisééntynyt painotus lisddvat kysyntad
ESG-tiedoille ja -palveluille.

Enenton johtavan markkina-aseman ansiosta
yhtiollé on hyvat edellytykset kerdtd ja paketoi-
da ESG-tietoja erityisesti rahoitusmarkkinoiden ja
pk-yritysten tueksi, jotta ne voivat vastata odotuk-
siin ja lakisadateisiin vaatimuksiin.
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan katsaus

Markkinoiden koko ja asema vuonna 2023

Luottotietomarkkinat

Enenton markkinapotentiaalin arvioidaan olevan Pohjoismaissa noin 600 miljoonaa euroag, josta
kuluttaja- ja yritysluottoihin liittyvat tiedot ja palvelut muodostavat noin puolet.

Paamarkkinat Ruotsi ja Suomi ovat suurimmat markkina-alueet, jotka kattavat yli 70 prosent-
tia Pohjoismaiden kokonaispotentiaalista. Enento on luottotietojen markkinajohtaja Suomessa ja
Ruotsissa niiden vahvojen paikallisten brandiensé UC:n ja Asiakastiedon ansiosta. Suhteemme
pohjoismaisiin pankkeihin ovat kestdneet vuosikymmenid, ja datamme on integroitu pankkien ydin-
liketoiminnan prosesseihin. N&in on saatu luotua tiivis dataekosysteemi ja vankka perusta ldhei-
selle yhteistyodlle. Enento erottuu luottoalalla vahvojen asiakassuhteidensa sekd ainutlaatuisten ja
korkealuokkaisten palveluiden sekd historiatietojensa ansiosta, mik& vaikeuttaa uusien toimijoiden
pdadsyd markkinaille.

Kansalliset luottorekisterit voivat pitkalla aikavalilla vaikuttaa Enenton asemaan. Siksi kehitémme
jatkuvasti luottoalalle uusia palveluja, joilla varmistamme oman merkityksellisyytemme ja kilpailu-
asemamme tulevina vuosina.

Vuonna 2023 kotitalouksien asunto- ja kulutusluottojen maarat laskivat merkittavasti, kun asun-
tolainoja myodnnettiin vailhemman ja osa luotonantajista vetaytyi markkinoilta tai luopui valitta-
jamallista. Tulevalla strategiakaudella on kuitenkin merkkej& vakaasta mutta hitaammasta kasvus-

tqa, sillér talouden odotetaan palaavan suotuisammalle tasolle vuoden 2024 loppupuolella.

Yritystietomarkkinat

Toinen puolikas Pohjoismaiden markkinapotentiaalista, noin 300 miljoonaa euroa, pitad sisallaan
yleiseen yritystietoon littyvat palvelut vastapuoliriskin hallintaan, myyntiin, markkinointiin ja vaati-
mustenmukaisuuden varmistamiseen.

Enentolla on vahva markkina-asema Pohjoismaissa Asiakastieto- ja Proff-brandien ansiosta. Kil-
pailu talla alalla on hajanaisempaa, sillé vakiintuneet toimijat ja erikoistuneet toimijat kilpailevat
arvoketjun osista. Enento nakee talla markkinalla suurimman hyddyntamdattoman potentiaalin ja
houkuttelevimmat kasvumahdollisuudet tulevaisuudessa.

Vuosi 2023

Strategia

Liiketoiminta-alueet

-

Vastuullisuus‘ GRI-sisaltéinc
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Enento lyhyesti

Strategia

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Uudistettu strategia varmistaa kannattavan kasvun haastavalla

markkinalla

Skaalautuva kasvu ja kannattavuustason parantaminen ovat vuosia 2024-2026
koskevan padivitetyn strategiamme keskeisid tavoitteita.

Haluamme reagoida nopeasti muuttuvaan ympdristdon, ja jul-
kistimme kesallé vuosia 2024-2026 koskevan pdivitetyn strate-
gian, jolla varmistamme kestavan kannattavan kasvun tulevina
vuosina. Pyrimme skaalautuvaan kasvuun ndiden toimien avul-
la: kehitéimme uusia palveluita, kasvatamme markkinaosuut-
tamme, laajennamme uusiin asiakasvertikaaleihin, teemme
hinnoittelutoimia, digitalisoimme asiakaspolun sek& tavoitte-
lemme kustannussynergioita yhteispohjoismaisilla kyvykkyyksillé
ja operatiivisella huippuosaamisella.

Uudistettu strategia vahvistaa pitkén aikavalin strategiset ta-
voitteemme edelliseltd strategiaokaudelta ja selkeyttdd tavoit-
teita liikevaihdon kasvun, kannattavuuden, innovoinnin ja il-
mastositoumusten osalta vuosille 2024-2026. Pitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet ovat tuttuja edelliseltd strategiakaudel-
ta, mutta kannattavuuden ja uusien palveluiden osuuden tavoi-
tetasot vuoden 2026 lopulle on nyt madritelty selvasti. Meillé on
selked suunnitelma kannattavuustason nostamiseen ja uusien
palveluiden osuuden kasvattamiseen. Aiemman tavoitteemme
mukaan oikaistun kayttokatteen kasvun tuli olla nopeampaa
kuin likevaihdon kasvu. Nyt tavoitteemme on, ettd oikaistu kéyt-
tokatemarginaali olisi noin 40 prosenttia vuoden 2026 loppuun
mennessa. Likevaihdon kasvua mitataan nyt keskimadardisend

vuotuisena liikkevainhdon kasvuna, koska markkinoiden kasvun
odotetaan vaihtelevan lahivuosina. Lisésimme myds uuden ta-
loudellisen tavoitteen, joka koskee uusien palveluiden osuutta
likevaihdostamme.

Jatkuva kasvu ja kannattavuustason
parantaminen

Paivitetty strategia keskittyy toteutukseen, vakaaseen ja ter-
veeseen kasvuun sekd kannattavuuden vahvistamiseen. Keskei-
simpid tavoitteita ovat skaalautuva kasvu ja kannattavuusta-
son parantaminen. Odotamme, ettd saavutamme keskim&arin
5-10 prosentin vuotuisen liikevaihdon kasvun. Tassé meitd tuke-
vat makrotaloudellinen markkinakasvu, hintojen sopeuttaminen,
ydinmarkkinoidemme markkinapenetraatio ja uusien palvelujen
lanseeraus.

Investoinnit skaalautuvaan kasvuun sekd hankkeet myyntipro-
sessien, jakelukanavien ja IT-tehokkuuden optimoimiseksi ovat
avaimia kannattavuuden parantamiseen ja tavoitellun kannat-
tavuustason saavuttamiseen strategiokauden loppuun men-
nessa.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Sijoittajille
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Tarkoitus, visio ja arvot

TARKOITUKSEMME VISIOMME ARVOMME

RAKENNAMME ARJEN LUOTTAMUSTA. POHJOISMAISENA ASIANTUNTIJAYRI- RAKENNAMME LUOTTAMUSTA \
- . . o o TYKSENA TARJOAMME YHTEISKUNNALLE VALITAMME JA USKALLAMME

Kerddmme ja muunnamme dataa alykkyydeksi ja osaamiseksi, ALYKKAITA RATKAISUJA. KASVAMME YHDESSA

jota kaytetadan inmisten, yritysten ja yhteiskuntien vélisessa

vuorovaikutuksessa. Dataan perustuvien palveluidemme kayttd Muutamme datan osaamiseksi ja dlykkyydeksi, jonka Perusarvomme ohjaavat sit&, miten toimimme itsedmme,

rakentaa arjen luottamusta ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan vdlille. jaoamme ihmisille ja yrityksille ratkaisujemme avulla. asiakkaitamme ja kaikkia sidosryhmidmme kohtaan.

Tarkeimmat strategiset teemat Tavoitteet vuosille 2024-2026

& LIIKEVAIHDON KESKIMAARAINEN
' VUOTUINEN KASVU 5-10 %

(a)
<@> ‘Q <  OIKAISTU KAYTTOKATEMARGI-
=" NAALI NOIN 40 % VUONNA 2026

—
1 ¥y & NETTOVELAN JA OIKAISTUN

S
==

INVESTOINTEJA MYYNNIN, KYVYKKYYKSIEN JATKUVA S KAVTTOKATTEEN SUHDE ALLE 3X
SKAALAUTUVAAN MARKKINOINNIN YHDISTAMINEN KUSTANNUS- &
KASVUUN JA JAKELUN POHJOISMAISSA TEHOKKUUS < NOIN10% VUONNA 2026
DIGITALISAATIO

HIILINEUTRAALI VUONNA 2023,
" NETTONOLLAPAASTOT VUOTEEN
2030 MENNESSA

Nelja strategista painopistealuetta
Strategiset painopistealueet ohjaavat kaikkia Enenton tydntekijoita keskittymadn tarkeimpiin tuloksiin pdivittdisessd liiketoiminnassa. Strqtegiset tavoitteet

JOHTAVAN ASEMAMME

° = e
@ @ f ;2/ I:ID SAILYTTAMINEN JA VAHVISTAMINEN
N/ = LUOTTOTIETOLIIKETOIMINNASSA
— asiakasarvon maksi- — kustannustehokkaan, — pohjoismainen — oppiva organisaatio, jossa on kas-
mointi ja kilpailuaseman skaalautuvan ja hyvin johdetun toiminta-alue ja vuajattelua, monialaista yhteistydtd ja OLLA JOHTAVA YRITYSTIETOJEN
sqilytys toiminnan varmistaminen mittakaavaedut voimaannuttavaa johtamista @ TARJOAJA




Enento lyhyesti

Investointeja skaalautuvaan kasvuun

Liiketoimintamallimme on skaalautuva, koska pystymme tehok-
kaasti uudelleenkayttémadn dataa, kyvykkyyksid ja teknolo-
giaq, ja siksi kasvun odotetaan tuottavan korkean voittomargi-
naalin. Markkinatrendit, kuten kiristyva sédntely ja maineriskien
tarkempi huomioiminen, tarjoavat Enentolle mahdollisuuksia
kehittad uusia palveluita ja tehostaa nykyisté tarjontaa.

Ydinliiketoiminnan puolustaminen - johtavan
asemamme sdilyttdminen ja vahvistaminen
luottotietoliiketoiminnassa

Enenton ydinliiketoiminta perustuu luottotietopalveluihin, jois-
sa meillé on johtava asema Suomessa ja Ruotsissa suhteelli-
sen vakain kasvundkymin. Strategian mukaisesti laajennamme
ydintarjontaamme uusiin asiakasvertikaaleihin, kuten verkko-
kauppaan, yleishyodyllisiin palveluihin ja telekommunikaatioon.
Kehitmme uusia PSD2-dataan liittyvid palveluja tulojen va-
lidointiin ja petoksenehkd&isypalveluihin, jotta voimme auttaa
rahoituslaitoksia pidattaytymadn antamasta luottoja vilpillisille

kuluttaijille tai yrityksille. Jatkamme myos laadukkaiden luotto-
luokituspalveluidemme kehittamista.

Kasvuhankkeet — haluamme olla Pohjoismaiden johtava
yritystietojen tarjoaja

Kasvatamme markkinapenetraatiotamme Suomessa ja Ruot-
Sissa ja vahvistamme asemaamme niin pienten ja keskisuurten
yritysten kuin suuryritystenkin segmenteissé. Kasvun painopis-
tealueet ovat ESG-, Compliance- ja Master data -palveluissa,
joissa keskitymme kehittémadn uusia palveluja ja tehostamaan
nykyist&a tarjontaamme.

Asiakaspolun digitalisointi

Uudistamme verkkomyynnin kyvykkyyksid, markkinoinnin auto-
maatiota, asiakaspalvelua ja jakelukanavia. Investoimme nii-

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi
KASVUMAHDOLLISUUDET
PSD2
Petos
A e s
! Kasvuvaylat
1
1
| Q -~ Vahva kilpailuasema kuluttaja- ja yritysluottotietojen
| 03 ydinliiketoiminnassa Suomessa ja Ruotsissa. Kyky vahvistaa
‘zc_,o '04, etuja entisestédn ja pitdd kasvu vakaana.
(¢ -
. ’)0 . - Compliance ja ESG priorisoituja kasvualueita, joilla on
Edistynyt ® Omaisuus- g hdolli d K
analytiikka tiedot yvat mahdollisuudet nopeaan kasvuun.
-  Tavoitteena vahvistaa asemaa Master datan alalla luotto-
,/" ‘\\ ja yritystietoliiketoimintojen sekd merkittdvien synergioiden
il e keskeisend mahdollistajana.
- Synergistinen |[Ghestymistapa muihin omaisuustietoihin
Master data . . o
sekd myynti- ja markkinointitarjontaan.
Seuranta Myynnin ja markkinoinnin

automaatio

hin, jotta saamme optimoitua osto- ja myyntikokemuksen sek&
parannettua asiaokaskokemusta erityisesti pk- ja suuryritysseg-
menteissd. Kaikki freemium-verkkosivustot toimivat samalla
kayttoliittymalld, mink& ansiosta on mahdollista lisaté verkko-
kauppaa ja liidien luontia.

Pohjoismaisten kyvykkyyksien keskittéminen ja
kustannustehokkuuden jatkuva huomiointi

Teknologian modernisointi Pohjoismaiden mittakaavassa on
avainasemassa, kun tuomme markkinoille uusia palveluita, joi-
ta ei voida rakentaa olemassa olevan paikallisen teknologian

varaan teknisen velan ja olemassa olevien ratkaisujen yllapi-
dettavyyden vuoksi. Investoinnit uusiin kyvykkyyksiin tehd&dan
Pohjoismaiden mittakaavassa, ja periaatteena on rakentaa ja
varmistaa yksi pohjoismainen ratkaisu.

Investointikykymme kannalta on tarkedd pyrkid kustannus-
sddstoihin ja tehokkuuteen, joilla voimme pehmentad uusien
kyvykkyyksien lisi&misen ja muiden kohonneiden kustannusten
vaikutusta. Sovellushallinnan ja infrastruktuuritoimittajien yhdis-
téminen, ulkoistuksen hyddynté&minen ja infrastruktuurin virta-
viivaistaminen Pohjoismaiden tasolla lisGavat joustavuutta ja
vahentavat kehityskustannuksia.
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Strategian toteutus vuonna 2023 Tavoitteet vuosille 2024-2026 ja vuoden
2023 tulokset

TAVOITTEET JA PAINO-

PISTEALUEET VUODEN 2023 KOHOKOHDAT TAVOITE TULOS VUONNA 2023
Johtavan asemamme + Uudistimme Suomessa Rating Alfa -luottotietoraporttimme siséltémdadn ESG-tiedot. Liikevaihdon keskim&aardinen vuo- Orgaaninen liikevaihto
sdilyttGminen ja +  Pohjoismainen Decision Hub otettiin kayttdédn Suomessa. tuinen kasvu 5-10 % laski 1,4 % vertailukelpoi-
vahvistaminen + Ruotsin verkkokauppavertikaalille lanseerattiin re-check-tarjonta. sin valuuttakurssein.
luottotietoliiketoiminnassa « Paivittain paivittyva luottorekisteri saavutti 100 %:n kattavuuden. 60 % tapahtumista siirrettiin

vanhasta kuukausittain pdivittyvastd rekisteristé pdivittdin pdivittyvadn luottorekisteriin. Oikaistu kayttokatemarginaali noin 36,6 %

Suomalainen yritystiedon kayttoliittymd muokattiin kayttajaystavallisemmaksi. 40 prosenttia vuonna 2026
Olla johtava yritystietojen + Ruotsin markkinoille lanseerattiin ensimmd&inen compliance-palvelu. Nettovelan ja oikaistun kayttokat- 2,4
tarjoaja +  Suomessa lanseerattiin parannettu KYC-tarjoama ja pakotevalvonnan tarjoama. teen suhde alle 3x

Norjassa otettiin kayttdédn pohjoismainen yritystiedon API ja Credit API pk-yrityksille.
Luottokelpoisuudesta kertova Suomen Vahvimmat -sertifikaatti uudistettiin.

Suomessa otettiin kayttéon ESG-palveluja parantava CO,-laskuri. Uusien palveluiden osuus liikevai- 95%
Suomessa lanseerattiin kiinteistd- ja asuntotietopalvelut. hdosta noin 10 prosenttia vuonna
2026
Asiakas ensin + Palvelujen toimituskanavia parannettiin.
Ratkaisumyynnin ja ratkaisumarkkinoinnin koulutuksia. Operatiivinen huippuosaamin- Enentosta tuli
Markkinoinnin automaatiota kehitettiin jatkuvasti asiakasuskollisuuden parantamiseksi. en: hiilineutraalius vuoteen 2023 hiilineutraali vuonna
Korkeat asiakkaiden NPS-pisteet sek& B2C:ssd etté B2B:ssd, suurten ja strategisten B2B- mennessd ja nettonollapadstot 2023.
asiakkaiden pisteet selvasti alan verrokkeja paremmat (56). vuoteen 2030 mennessa
Voimavaraiset ihmiset - Sisdinen liikkuvuus hyvalla tasolla (6 %)

Sitoutumisindeksi vakaalla tasolla (7.6)

Vakaa henkildstén vaihtuvuus (~10 %)

Henkilokohtaisen kehityksen indeksi parani (+12 %)

Esihenkildiden We Lead -ohjelma toteutettu — johtajuusindeksi korkealla tasolla (8,4)

Operatiivinen - Kustannustehokkuusohjelma toteutettiin suunnitelman mukaisesti (6,3/8 miljoonan euron run-
huippuosaaminen rate-sadstodtavoite vuoden 2024 loppuun mennessd).

ISO 9001 -laatusertifikaatti uusittu.

Kehitimme strategisia toimittajanhallintakaytéantéjdmme ja tietoturvaamme.

Yksi Enento +  Perustimme pohjoismaisia kyvykkyyksid@, kuten pohjoismaisen Decision Hubin ja
pohjoismaisia loppukayttdjdpalveluita.

* Yhtendistimme pohjoismaisia kehitystiimejd ja portfolion hallinnointia
tehokkuuden lisaamiseksi.
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Enento lyhyesti

Skaalautuva liiketoimintamalli

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023 Strategia

Enenton skaalautuva liketoimintamalli perustuu datan kerddmiseen, muuntamiseen ja
hyddyntdmiseen asiakkaiden erilaisten tarpeiden tayttamiseksi.

Enento kerdd yritys-, kuluttaja- ja omaisuustietoja sekd strukturoimat-
tomista ettd strukturoiduista I&hteistd ja muuttaa tiedot alykkyydeksi,
joka palvelee erityyppisia tarpeita monissa erilaisissa asiakassegmen-
teissd. Samaa yritystietoa voidaan kayttad esimerkiksi luottopddtdsten
tekemisessd, asiakkaiden perehdytyksessd, myynnissd ja markkinoinnis-
sa sekd hankinnassa ja vaatimustenmukaisuusprosesseissa.

Olemme pohjoismainen datan ja analytiikan tarjoaja, joka toimii pai-
kallisesti. Datamme on perdisin eri lahteistd, kuten valtion ja julkisista
rekistereistd, pankeilta ja asiakkailtamme. K&aytdmme tiedonhallinnassa

tekodlyd ja koneoppimista tehokkuuden, nopeuden ja laadun maksi-
moimiseksi.

Julkiset rekisterit g
Yritykset E]
~—

Internet @ -

\

Tiedon
kerddminen

Tietokanta-
osaaminen

Asiakkaat

Enento Group

Enento tarjoaa dataa ja alykkyyttd pankeille, rahoituspalveluille ja yri-
tysmarkkinoille. Toimitamme palvelumme nykyaikaisten ohjelmointira-
japintojen (API), online-kayttoliittymien ja suorien integraatioiden kaut-
ta. Tarjoamme standardoituja tuotteita ja palveluita houkuttelevilla
hinnoittelumalleilla pienille ja keskisuurille yrityksille.

Laagjasta asiakaskunnastamme kerdityt historiatiedot ja uniikit tiedot
yhdessd pohjoismaisen ulottuvuuden kanssa muodostavat merkittévan
kilpailuedun markkinailla.

Luottotietopalvelut

Yritystieto-
palvelut

Omaisuus-

Palvelu-
osaaminen

Jakelu API-rajapintojen,
kayttoliittymien ja

integraatioiden kautta KUlUtthGpleG'Ut

Analytiikka,
mallinnus ja
pisteytys

Liiketoiminta-alueet

tietopalvelut

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

KILPAILUETUMME
TIETOJEN HANKINTA

 Tunnettu ja luotettava brandi

* Kehittyneet tietojenkdasittelyominaisuudet

* Kokemus tiedon kerddamisesta
jasentamattomista lahteista

TIETOKANTA

* Granulaarisuuteen pohjautuvasti rakennettu
tietokanta

* Huippulaadukas data

* Historiallista ja ainutlaatuista dataa

TUOTANTO

* Palveluiden korkea saatavuus ja laatu
* Korkeat turvallisuus- ja tietosuojastandardit
* Skaalautuvat toiminnot

PALVELUKEHITYS

 Erinomaista osaamista eri tietokokonaisuuksien
yhdist@misessd

* Erinomainen kyky rakentaa ennustemalleja jo
algoritmeja

* Tiivis vuoropuhelu asiakkaidemme kanssa

* Kyky lanseerata ainutlaatuisia palveluita (esim.
vastuullisuusraportti)

* Pohjoismainen mittakaava

JAKELU JA MYYNTI

* Palvelut integroituna asiakkaiden
liketoimintaprosesseihin

* Freemium-yritystietosivustoillamme on yli 6
miljoonaa kavijad kuukaudessa
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Arvonluontimalli

Autamme ihmisid, yrityksid ja
yhteiskuntaa datalla jo
alykkyydelld, joihin voi luottaa.

Vaikutamme yhteiskuntaan auttamalla asi-
akkaitamme tekemdaan omalta ja liiketo-
imintansa kannalta parhaita mahdollisia
paatodksia. Ruotsin ja Suomen johtavana
luottotietojen tarjoajana olemme merkittava
kumppani pankeille ja rahoituslaitoksille, kun
ne pyrkivat vastuulliseen luotonantoon ja eh-
k&isemd&dan yhteiskunnan ylivelkaantumista.
Vaatimustenmukaisuuteen ja ESG-dataan
littyvien palvelualueidemme avulla tuemme
pohjoismaisia yrityksia kestavien likketoimint-
apadtosten tekemisessa.

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan katsaus

Taloudelliset resurssit

Q@

Sosiaalinen padédoma

02

@

Sidosryhmdsuhteet

02

Henkinen padoma

05/

Aineeton padoma

06)

Luonnonvarat

PANOKSET selitet&dn tarkemmin
seuraavalla sivulla.

LUE LISAA

Vuosi 2023 Strategia

TARJOOMAN
KAKSI
TAVOITETTA:

Johtavan asemamme
séilyttéminen ja vahvistaminen
luottotietoliiketoiminnassa.

\/ o

ASIAKAS
ENSIN

STRATEGIAMME

OPERATIIVINEN
HUIPPUOSAAMINEN

TARKOITUKSEMME: =: /|

Rakennamme arjen
luottamusta.

ARVOMME: rakennamme luottamusta, valittmme ja uskallamme, kasvamme yhdessd

Liiketoiminta-alueet

Pohjoismaisena asiantuntijayri-
tyksend tarjoamme yhteiskunnalle

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Tulla johtavaksi yritystieto-
palvelujen tarjoajaksi.

VAIKUTUKSET

Omistajat

Yhteiskunta

Asiakkaat

&

© 66 6 6

Ympdristd

VISIOMME:

alykkaita ratkaisuja.
VAIKUTUKSET selitetédn
tarkemmin seuraavalla sivulla.

LUE LISAA
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023

Strategia Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

@ Taloudelliset resurssit

+ Oma pddoma yhteensd: 2829 miljoonaa
euroa

+ Taseen loppusumma: 490,3 miljoonaa
euroa

+ Velat yhteensd: 2071 miljoonaa euroa

-

~

@ Sidosryhmdsuhteet

+ 7144 osakkeenomistajaa
+ 76 000 yritysasiakasta
+ 500 000 kuluttaja-asiakasta

-

@ Aineeton p&&éoma

« Sitoutuminen korkeaan laatuun ja
huippuluokan luotettavuuteen

+ Sitoutuneet ja osaavat tyontekijat

+ Innovatiivinen ja tehokas palvelukehitys

+ Palvelutuotannon resurssit

+ Seitsemdn toimipistettd neljéssd Pohjois-
maassa

+ Datakeskukset

@ Sosiaalinen pdéoma

« Henkilostd: 404 (kokoaikaisiksi muutettuna)
tyodntekijad Pohjoismaissa

+ Arvostettu ja hyvd tydnantaja —
tyodntekijdiden sitoutumisindeksi 7,6

-

~

@ Henkinen p&&oma

+ Tietokannat ja sisdiset prosessit
+ Kaytadnnot ja ohjeet
+ Luottamus ja maine

-
@ Luonnonvarat
+ Energia
* Vesi

07

\
Omistajat
+ Osinko 0,50 euroa osakkeelta huhtikuussa ja
toinen enintddn 0,50 euron erd marraskuussa
« Osakekohtainen tulos 0,74 euroa
« Efektiivinen osinkotuotto 5,1 prosenttia
(31.12.2023)
%
\

@ Asiakkaat

\

« Edistdmme YK:n kestavan

+ Asiakaslahtdiseen innovointiin perustuva pohjois-

maisten ja paikallisten markkinoiden korkealaa-
tuinen palvelutarjonta — uusien palveluiden osuus
likevaindosta 95 %

« Autamme asiakkaita tekemd&an vastuullisia

padtdksia yritysdatan ja -tietdmyksen sekd
vastuullisuustiedon avulla.

« Autamme asiakkaitaomme kasvamaan vastuulli-

sesti tarjoamalla heidén prosesseihinsa luotta-
musta ja pitkdkestoista arvoa — B2B-asiakkaiden
NPS oli 31 vuonna 2023.

QO

kehityksen tavoitetta 12.

%

10/

\
Ympdristd

+ CO,-pddstdjen kokonaismadrd: 324 555 kg —
CO,e-padstdt vahenivat 77 % lahto-
tasovuodesta 2019.

« Tarjoamme palveluita (esim. ESG-palveluita)
asiakkaidemme hiilijalanjaljen pienentdmiseksi.

+ Edist&mme YK:n kestévan kehityksen 13 tauwe
tavoitetta 13.

4

%

@ Yhteiskunta

~

+ Luomme luottamusta ja yhteiskunnallista
vakautta tarjoamalla luotettavaa tietoa
vastuullisen padtdksenteon tueksi.

+ Edistémme vastuullisia luotonantopro-
sesseja ja autamme ehkdisemdadn
ylivelkaantumista yhteiskunnassa.

35 miljoonaa kuluttajaluottotietopal-
veluistamme tehtyd kyselyd Suomessa ja
Ruotsissa.

.

Maksetut palkat: 29,8 miljoonaa euroa

+ 41 % Enenton ylimman ja keskijohdon
j@senest& on naisia.

Sosiaaliturva- ja eldkemaksut:
10,3 miljoonaa euroa

+ Konserni maksoi katsauskaudella veroja
91 miljoonaa euroa.

Lahjoitukset hyvéantekevaisyyteen:
49 250 euroa

Talousasioiden tuntemuksen lisG&dminen
ja panostaminen erityisesti nuoriin
TarkkaFyrkka- sekd The Bill -koulutuso-
hjelmissamme, jotka tavoittivat yli

80 000 henkilda.

+ Edistdmme YK:n kestévan kehityksen
tavoitteita 5 ja 8.

.

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

¢ | af
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Liiketoiminta
-alueet

Vuosi 2023

Strategia

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Ainoa tapa tehdd
hyvéaa tyété on

rakastaa sitd, mita
tekee.
- Steve Jobs

Enento kerdd ja muuttaa tietoa
alykkyydeksi ja ymmdarrykseksi,
jota hyddynnetddn inmisten,
yritysten ja yhteiskunnan valisessd
vuorovaikutuksessa.

Kaksi liiketoiminta-aluettamme keskittyvat yritystie-
topalveluihin (Business Insight) sekd kuluttajatieto- ja
padtdksentekopalveluihin (Consumer Insight).

Sisdllys

Consumer INSight ........eeeieceneereceereneeesnesensecesesssnesenns 23

BUSINESS INSIgt ... e snnesnsennssnssnens 26
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Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Consumer Insight

Heikko kysynta Ruotsin kuluttajaluottomarkkinoilla vaikutti lilkkevaihtoon, Suomessa kehitys vakaata

Consumer Insight kehittad ja tarjoaa johtavia kuluttajatieto- ja padtdksentekopalveluja
Suomessa ja Ruotsissa. Palveluillamme on keskeinen rooli kestavan talouden ja luotonannon
tukemisessa sekd kasvavan ylivelkaantumisongelman torjumisessa.

Enento on markkinajohtaja kuluttajatiedon alalla Ruotsin ja Suomen
markkinoilla. Asemamme on vahva pankki- ja rahoitusalalla seka
kuluttajaluottomarkkinoilla. Nykyiset asiakkaamme arvostavat
luottotietoraporttiemmme ja niiden taustalla olevan datan korkeaa
laatua, ja laatu on kilpailuetumme myos uusien asiakkaiden han-
kinnassa. Edistyneet palvelumme, kuten pisteytysmallit, positiiviset
luottotiedot ja kehittyneet padtdksentekoratkaisut, tuovat lisGarvoa
tarjoomaamme ja tekevat siitd ainutlaatuisen markkinoilla niin laa-
dun, oikeellisuuden kuin luotettavuudenkin nakdkulmasta.

Consumer Insight palvelee sek& yrityksié useilla toimialoilla ettd
kuluttajia. Kuluttajaluottotietopalveluita kéytetddn ensisijaises-
ti riskienhallinnan, rahoituksen, hallinnon ja padatdksenteon tukena.
Kuluttajille suunnatut palvelut auttavat heité ymmartdmadn ja hal-
litsemaan paremmin raha-asioitaan ja suojautumaan identiteet-
tivarkauksilta ja petoksilta. Kuluttajamarkkinoinnin tietopalveluja
kaytetadan tyypillisesti myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin, asiak-
kaiden etsimiseen ja tietojen parantamiseen CRM-jdrjestelmissa.

Kuluttajaluottojen véiheneminen vaikutti vuoden
2023 tulokseen

Toimintaympdristd oli vuoden aikana haastava vallitsevan makro-
taloudellisen tilanteen, korkean inflaation ja korkeiden korkojen ta-
kia. Tama vaikutti suoraan Consumer Insight -liiketoiminta-alueen
taloudelliseen tulokseen.

Kuluttajaluottotietopalveluiden kysyntd heikkeni vuoden aikana
Ruotsin markkinoilla, sillé asuntolainojen ja vakuudettomien laino-
jen volyymit jaivat selvasti ennakoitua pienemmiksi. Osa lainanan-
tajista on poistunut Ruotsin markkinoilta vakuudettomien lainojen
vahdisemman kysynndn vuoksi, ja osa on vahentanyt lainanvalitys-
kanavan kayttdéda. Enento ei menettanyt Ruotsissa kilpailun vuoksi
yhtaan asiokasta kuluttajaluottojen vertikaalissa vuonna 2023.

Sen sijaan Suomessa kuluttajaluottotietopalveluiden kysynté jat-
kui vakaana. Lokakuun 1. p&ivand voimaan tullut muutos, joka lisasi
korkokattosadntelyd, ei vaikuttanut asiakkaiden kayttéytymiseen
Suomessa.

Ruotsissa lanseeratut uudet palvelut vauhdittivat
kuluttajamarkkinoinnin tietomyyntic

Ruotsin markkinoilla lanseeratut uudet palvelut vaikuttivat positiivis-
esti myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin tarkoitettujen kuluttajatieto-
palveluiden liikevaihtoon. Suoraan kuluttajille suunnattujen palvelui-
den likevaihto kasvoi, mik& johtui pddasiassa muutoksesta Suomen
lainsaadanndssa eli erilaisesta tavasta kasitelld maksuhdirioitd.
Liiketoiminta-alueen likevaihto vaheni 673 (75,4) miljoonaan euroon.
Raportoiduin valuuttakurssein véihennysta oli 10,8 prosenttia ja ver-

tailukelpoisin valuuttakurssein 6,1 prosenttia.
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Nordic Decision Hub mahdollistaa laadukkaat nopeat LIIKEVAIHDON OSUUS 2023,
pdaatdkset CONSUMER INSIGHT

Vuonna 2023 jatkoimme uusien tietoldhteiden lisddmistd ja uusien palveluiden kehit-
téGmista. Ne auttavat asiakkaitamme tekemadn korkealaatuiseen tietoon perustuvia
vastuullisia, kestavia ja oikeita padtoksia. Suomessa otimme kayttdédn uuden paatdk-

sentekoratkaisun nimelté Nordic Decision Hub. Uusi alusta mahdollistaa kasvun padtdk- o
sentekovdlineend kaikilla markkinoillamme ja edistad lisdiksi tehokkuutta, mink& ansiosta /O
voimme luopua vanhasta ratkaisustamme Suomessa ja seuraavaksi Ruotsissa.
b : LIKEVAIHTO
2023 43

Ruotsissa jatkoimme tydskentelya Daily Credit -rekisterimme parissa. Kaikki asiakkaat
raportoivat nyt kaikki lainansa pdivittdin, ja paransimme myds ndiden tietojen esitysta-
paa ja kaytettavyyttd. Myds vakuudettomien lainojen pisteytysmalli pdivitettiin.

Suoraan kuluttajille suunnattujen palveluiden liiketoimintalinjalla otimme kayttéon
kumppani-APIn, ja alamme nyt tarjota palveluitamme myds kumppaneiden kautta.
Jatkoimme uusien palveluiden kehittémistd kasvavalle verkkokaupan toimialalle seké

myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin. LIIKEVAIHTO 2021-2023

Tulevat tavoitteet: uusia PSD2- ja petoksentorjuntapalveluita " Raportoity, mill. euroa
vuonna 2024

Suoraan kuluttajille suunnatuissa palveluissa olemme jo saavuttaneet merkittéGvan
markkina-aseman Ruotsissa ja Suomessa, joissa kasvupotentiaalia on IGhinnd kump-
panimyyntiin keskittymisessd. Olemme lanseeranneet useita uusia kuluttajamarkki-
noinnin tietopalveluita, ja taman liketoiminnan kasvattamisessa on merkittévad po-
tentiaalia. Ensisijaisena tavoitteenamme on tukea asiakkaitamme korkealaatuisen ja
ainutlaatuisen tiedon sekd asiantuntemuksemme avulla.

72 75

Vuonna 2024 jatkamme luottotietotarjontamme kehittamistd lisdamalla siihen uutta
dataa, kuten reaaliaikaista dataa (PSD2-data) ja muita datapisteitd. Toinen paino-
tettava asia on asiakkaidemme auttaminen petosten estdmisessd. Petokset ovat yha
suurempi ongelma luotonannossa.

Jatkamme myods padtoksenteko- ja pisteytysratkaisuihin panostamista, jotta sdi-
lytdmme johtavan markkina-asemamme. Laajennamme edelleen kuluttajaluototuk- 2021 2022 2023
seen liittyvad tarjoomaamme strategiaomme mukaisesti uusiin markkinavertikaaleihin.
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Rasmus Rolén
Avardan toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023 Strategia

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Raataloityja luottotietoratkaisuja
Avardalle

Avarda on menestyva yritys nopeasti kasvavalla verk-
kokaupan alalla. Meillé on ollut ilo toimia Avardan luot-
totietokumppanina sen menestyksekkadalld kasvumat-
kalla vuodesta 2015 Iahtien. Ennen vuotta 2015 Avarda oli
Intrumin ja TF Bankin yhteisyritys, kunnes siité tuli lopulta
oma yrityksensd, jonka ainoa omistaja on TF Bank.

Nykyaan Avardalla on noin sata tyontekijad ja toimis-
tot Ruotsissa, Suomessa ja Norjassa. Yritys on toiminut
edellakavijand white label -maksuratkaisujen konsep-
tin tuomisessa Pohjoismaiden markkinoille. Avardan ta-
voitteena on tarjota verkkokaupan toimialalle luokkansa
paras maksualusta, jossa huomioidaan myyjan brandi ja
jonka myota myyjd hallitsee asiakaspolun téydellisesti.

Yksi Avardan suurimmista haasteista oli saada oikeanlais-
ta pohjoismaista dataa jdrjestelmiensd parantamiseksi,
jotta he pystyvat tarjoamaan asiakkailleen parhaan rat-
kaisun. Avarda on tehnyt tiivistd yhteistydta UC:n tuote-
omistajien ja myyntitiimin kanssa, jotta he ovat saaneet
luotua erityisesti Avardan tarpeisiin ragtaloidyn luotto-

pisteytysratkaisun.

"UC:lla on markkinoiden kattavimmat luottotiedot. On
merkittava etu, ettd voimme kayttad suurinta toimijaq,
jolla on Ruotsin jakelun liscksi myds pohjoismainen jakelu.
Yhdessa UC:n kanssa pystyimme muodostamaan kump-
panuuksia useilla pohjoismaisilla markkinoilla samanai-
kaisesti. Pagsimme myds kasiksi laajimpaan ja hyddylli-
simpddn tietokantaan ja saimme ndin tarkimmat tiedot
luottotietotarpeitamme varten. Yksi UC:n suurimmista
vahvuuksista on se, etté voimme istua saman poydan
adreen todellisten padtdbksentekijdiden kanssa ja kes-
kustella meille parhaiten sopivista, radtaléidystd ratkai-
susta.”

- Rasmus Rolén, Avardan toimitusjohtaja

Yhteistyd Avardan kanssa on esimerkki siitd, miten
Enento pohjoismaisten kyvykkyyksiensd ja ratkaisu-
jensa avulla laajentaa strategisesti tarjontaansa ja
asiakaspolkujaan verkkokaupan alalla, jossa on suuri
potentiaali. Avarda on Enenton asiakas sek& Ruotsissa
ettd Norjassa.
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Business Insight

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Business Insightin kasvuun vaikutti eniten Suomen markkina

Business Insight -liiketoiminta-alue tarjoaa asiakkaille Pohjoismaissa korkealaatuista
dataa ja analytiikkaa luotettavien luotto- ja liketoimintapddtdsten tekemiseen.
Liiketoiminta-alue koostuu Enterprise Solutions, Premium Solutions ja Freemium Solutions
~liiketoimintalinjoista sekd kesastd 2023 [ahtien myds Real Estate- ja Compliance-
palveluista, kun Digital Processes -liiketoiminta-alue yhdistettiin Business Insightiin.

Palvelemme pienid, keskisuuria ja suuria yrityksid ndiden jokapdivaisessd liketoiminnassa.

Business Insight tarjoaa riskienhallintapalveluita ja tukee yri-
tysten padtoksentekoa korkealaatuisilla yritysluottotiedoilla
sekd seuranta- ja pisteytysmalleilla. Autamme asiakkaitamme
loytémadn oikeat asiakkaat ja prospektit tarjoamalla hyddyl-
lisia tydkaluja yritysten kohdentamiseen ja analysointiin. Kos-
ka vastuullisuus- ja ESG-tiedot (ympdristd, yhteiskunta ja hal-
lintotapa) ovat yha tarkedmpia asiakkaillemme, ESG-raportit,
pisteytys ja ESG-tietojen raportointitydkalut ovat olennainen
osa palveluvalikoimaa.

Compliance-palveluiden kysynt& on kasvanut merkittavasti
viimeisten kahden vuoden aikana, ja sama tarpeen lisGdntymi-
nen on ollut nahtavissa myos kiinteistd- ja huoneistotietopalve-
luissa. Asiakkaat voivat kayttéd palvelujamme joko verkkosivu-
jemme kautta tai integroida tiedot suoraan jarjestelmiinsa.

Vahva suoritus vuonna 2023

Liketoiminta-alueen likkevaihto kasvoi 88,6 miljoonaan euroon
(92,1 miljoonaa euroa mukaan lukien loppunut Tambur-palve-
lu). Mukaan lukien loppunut Tambur-palvelu, likevainto laski
3,7 prosenttia raportoiduin valuuttakurssein ja vertailukelpoisin

valuuttakurssein liikevaihto nousi 2,2 prosenttia ilman Tambu-
rin vaikutusta. Liiketoiminta-alueen myodnteinen kehitys jatkui
Suomessa, Norjassa ja Tanskassa, kun taas Ruotsissa makro-
taloudelliset haasteet vaikuttivat yritystietopalveluidemme ky-
syntadan erityisesti vuoden viimeiselld neljanneksella.

Business Insightin likevaihto kasvoi merkittavasti vuonna 2023,
ja veturina toimi palveluidemme korkea kysyntd Suomen mark-
kinoilla. Riskienhallinta- ja compliance-tarjoormamme laajeni-
vat vuoden aikana. Lisdksi pieniin ja keskisuuriin yrityksiin pai-
nottuvan liketoimintamme liikevaihdon kehitys jatkui Suomes-
sa myonteisend, ja kasvua oli koko pk-yrityksille suunnatussa
tuotevalikoimassa.

Suomen lisaksi liikevaihdon kehitys oli erityisen vahvaa Norjas-
sa ja Tanskassa, joissa Premium Solution -palvelut kasvoivat
merkittavasti padasiassa onnistuneen myyntityon ja innovatiiv-
isen tuotekehityksen ansiosta.

Myds Freemium-liiketoiminta kasvoi vuonna 2023, mistd on
selvasti havaittavissa, ettd asiakkaillomme on vahva tarve
lisatd nakyvyyttddan verkkokanavissa. Freemium-sivustojemme

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

tilanne on hyva, ja koska liikenne kasvoi 2.9 prosenttia vuoden
2023 aikana, olemme edelleen Pohjoismaiden johtava freemium
-yritystietojen tarjoqja.
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Aktiivista palveluiden kehittamistd

Olemme jatkuvasti kehittéineet palvelujomme ja lanseeran-
neet vuoden aikana useita uusia palveluita. Vuoden 2023
alussa Suomen markkinoilla lanseerattiin uudistetut yritys-
luottoluokitukset Rating Alfa ja Riskimittari, joiden k&yttdoon
asiakkaamme alkoivat siirtyd. Asiakastiedon tarjoaman luot-
to- ja yritystietojen kayttoliittymdan ulkoasua uudistettiin ja k&yt-
tokokemusta parannettiin — palvelu kuuluu Suomen markkinoid-
en lippulaivatuotteisiin. Norjassa luottotarjontaamme vahvisti
Credit API, joka palvelee pk-yritysasiakkaidemme tarpeita.

Otimme kayttdodn pk-yritysasiakkaillemme uudistetun Suomen
Vahvimmat -sertifikaatin, joka oli yksi Premium Solutions -like-
toiminnan tarkeimmistd kasvun ajureista viime vuonna ja jota
asiakkaamme arvostavat suuresti. Sertifikaatin avulla yritys voi
osoittaa olevansa luottokelpoinen likekumppani ja lisatd eri ti-

lanteissa asiakkaiden ja toimittajien luottamusta Asiakastiedon
brandin ja tunnetun tuotteen kautta.

Toimme Ruotsin markkinoille uuden Business Insight APIn,
korkealaatuisen yritystietopalvelun, jossa on joustava ja help-
pokdyttdinen rajapinta. Uusi APl palvelee monenlaisten yri-
tysten tarpeita, jotka haluavat integroida yritystiedon suoraan
prosesseininsa ja kayttad sité suoraan esimerkiksi eri CRM-jar-
jestelmissa.

Suomessa lanseerattiin ainutlaatuiset
huoneistotietoraportit

Lanseerasimme osana ESG-tarjontaa CO2-laskurin, jonka avul-
la asiakkaamme voivat laskea oman CO,-vaikutuksensa. Lisak-
si lanseerasimme ESG-asioihin liittyvia palveluita kiinteistoille.
Taloyhtididen ja likerakennusten energiatodistusten tiedot pe-
rustuvat uuteen rikastettuun rakennustietojen tietokantaan.

Toimme ensimmadisend toimijana Suomen markkinoille huoneisto-
tietoraportin, joka perustuu asuin- ja liikekiinteistdjen tietojar-

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

jestelman tietoihin, sek& kuusi uutta raporttia, jotka sisaltavat
perustiedot sekd tiedot omistusoikeuksista, panttauksista ja ra-
joituksista.

Compliance-tarjonnan laajentaminen jatkuu

Compliance-palveluiden kysyntd on kasvanut voimakkaasti
viime vuosina, minkd takia olemme panostaneet asiakaslahtoi-
seen tuote- ja palvelukehitykseen tallé osa-alueella. Suomen
markkinoille tarkoitettu compliance-tarjonta sisaltéd nyt pa-
kotelistan tarkistuksen (YK, EU, USA OFAC, UK), pakote- ja KYC
(Know Your Customers) -seurannan yrityksille sek& pakotelistan
seurantapalvelun yksityishenkildille. Ruotsin markkinoilla lan-
seerasimme ensimmaisen PEP (poliittisesti vaikutusvaltaiset
henkilt)- ja pakotelistojen seulontapalvelun.

Tulevat tavoitteet: toimintaympdristé lisaé
tarvetta riskienhallinta- ja compliance-
palveluille

Enento julkaisi kesdalla 2023 uuden strategian, ja vuonna 2024
painopiste on strategian toteutuksessa sekd siing, ettd jat-
kamme korkean asiakasarvon tuottamista kaikilla osa-alueilla.
Haemme kasvua ESG-, Compliance- ja Master data -tuote-
alueilta sekd mahdollisesti parantamalla katteita myynnin
ja markkinoinnin digitalisoinnissa. Odotamme vuoden 2023
kaltaisen, haastavan makrotaloudellisen tilanteen jatku-
van vuonna 2024. Téman takia riskienhallintapalvelujen sekd
uusien asiakkaiden hankintaa ja seurantaa koskevien compli-
ance-palvelujen tarve todenndkoisesti kasvaa edelleen.

Kasvupotentiaaliamme Suomen ja Norjan markkinoilla on suuri,
mutta Ruotsin markkinoilla on enemmdan haasteita, ja ne johtu-
vat pk-yritysten vaikeasta markkinatilanteesta sekd yleisesta
makrotaloudellisesta ympdristosta.

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

LIIKEVAIHDON OSUUS 2023,
BUSINESS INSIGHT

%
LIIKEVAIHTO
2023

57

LIIKEVAIHTO 2021-2023

. Raportoitu, milj.euroa

92 92 89

2021 2022 2023
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Alisa Pankki kéyttaé
Enenton seurantaa osana
riskienhallintaa

Asiakastiedon avulla Alisa Pankki tietaa aina, millainen maksukyky sen lasku-
rahoitusasiakkailla on. Laskurahoituksessa yritys muuttaa myyntilaskun valit-
tomasti rahaksi ja maksaa siité hyvityksen rahoituslaitokselle. Yritykset kayttavat
laskurahoitusta yleensd kassavirran nopeuttamiseen ja siten likviditeetin paran-
tamiseen.

"Asiakkaiden aktiivinen seuranta auttaa hallitsemaan riskejé ja valttémadn
luottotappioita. Seurantapalvelu on meille kateva tydkalu muun luotonvalvon-
nan ja viestinndn ohella, jotta olemme jatkuvasti tietoisia laskurahoitusasiak-
kaidemme tilanteesta ja pystymme reagoimaan muutoksiin nopeasti. Lisaksi
iImoitusten automaattisuus sadastad timimme aikaa korvaamalla manuaalisen
seurannan”, kertoo yritysasiakkuuksista vastaava johtaja Miikka Silvonen.

Seuranta on tarked osa riskienhallintaa, ja Asiakastieto kannustaa kaikkia
yrityksi@ ottamaan kayttoéon automaation. Palvelu seuraa jatkuvasti juuri niité
tietoja, joissa tapahtuvat muutokset ovat kullekin kayttdjalle tarkeimpid. Jos
esimerkiksi luokitus muuttuu, tulee maksuviiveitd tai asiakkaan tuntemiseen liit-
tyvat tiedot muuttuvat, palvelu Iahettad niistd iimoituksen valittomasti. N&in
palvelun kayttgjalle j@& enemmdan aikaa reagoida vaikeisiin tilanteisiin ja suo-
jautua luottotappioilta.
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Yastuullisuus ei
dle trendi; se on
vastuuntuntoa.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Ladhestymistapamme
vastuullisuuteen

Kestavat yhteiskunnat perustuvat
luottamukseen. Helpotamme
luottamuksen rakentamista
asiakkaillemme muuttamalla datan
alykkyydeksi ja osaamiseksi esimerkiksi
vaatimustenmukaisuuden, ESG:n j
vastuullisen luotonannon alueilla.

Olemme vastuullinen kumppani asiakkaillemmme seka
toimittajillemme ja vuodesta 2023 alkaen voimme
madritelld itsemme ilmastoneutraaliksi yritykseksi. Pyrimme
jatkuvasti kehittymadn vastuullisena tydpaikkana, jossa
panostetaan tydntekijdiden hyvinvointiin ja kehitykseen.

Sisallys

Vastuullisuusstrategia ja -ohjelma.........ccerevcereeneecnes

Kestdvan talouden mahdollistaja .........covereccrennnncee.

Vastuullisuuspalvelut ... e seneeeseenee

YmpAristovaikutuKSEMME .......ccoceeveeenerennncernesensssesssnennnse
Vastuullinen tyOpaikka ........ivenneneeeessecesereneseessssenee

Vastuullisuuden johtaminen .........oiveivevnencncneennncncs
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Vastuullisuusstrategia ja -ohjelma

Yhteiskunnat kohtaavat uusia ja toinen toistaan vaikeampia haasteita, kuten iimastonmuutos, makrotalouden
epdvakaus ja tiettyjen ryhmien lisaantynyt taloudellinen haavoittuvuus, joita me haluamme olla mukana ratkaisemassa.
Olemme johtava dataan pohjautuvien ratkaisujen tarjoaja Pohjoismaissa. Pyrimme jatkuvasti olemaan eturintamassa
kehittdmdassa uusia palveluita, jotka vastaavat yhteiskunnan ja asiakkaidemme tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa.

Konsernin vastuullisuusstrategia

Vastuullisuusstrategiamme sekd toimemme vuonna 2024 tukevat konsernin yleistd liiketoimint-
astrategiaa. Vastaamme sen avulla pitkan ja lyhyen aikavalin odotuksiin, joita asiakkaillamme,
osakkeenomistajillamme ja muilla yhteiskunnassa toimivilla sidosryhmillé on ja joihin toimint-
amme vaikuttaa. Vastuullisuusstrategiaomme ja -tavoitteemme perustuvat syksylld 2022 te-
htyyn olennaisuusarviointiin ja jatkuvaan vuoropuheluun sidosryhmien kanssa. Lisatietoa olen-
naisuusarvioinnista ja keskeisten vastuullisuusteemojen madrittamisestd on sivulla 55. Vuoden
2024 tavoitteet ovat linjassa konsernin uuden, vuosille 2024-2026 laaditun strategian kanssa.
Vuoden 2023 aikana saavutimme tavoitteemme yleisesti ottaen hyvin tuloksin.

Keskeiset teemamme

Vastuullisuusstrategiomme koostuu neljasté painopistealueesta, jotka koskevat Enenton
ympdristd- ja yhteiskunnallisia vaikutuksia sekéd hallintotapaa.

Kahdessa painopistealueessa keskitytddn suoraan vaikutukseemme yrityksend: voimaannut-
tava ja vastuullinen tyépaikka seké& oman ympdristéjalanjalkemme pienentédminen nettonol-
lapadstdjen saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessd. Kahdessa muussa alueessa keskitytadn
epdsuoraan vaikutukseemme kestavan talouden mahdollistajana ja vastuullisuuspalveluid-
en tarjoajana. Noma toteutuvat, kun tarjoamme palveluita, jotka auttavat asiakkaitamme
kestavan kehityksen mukaisessa toiminnassa. Jaamme merkityksellista tietoa ja hyddyllisia
havaintoja asiakkaille sek& suurelle yleisolle ja jarjestmme yksityistaloutta kasittelevad kou-
lutusta pohjoismaisille nuorille. Tuemme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (SDG).
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PAAMAARAT
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VUODELLE 2024

Enento lyhyesti

ENENTO GROUP KESTAVAN TALOUDEN
MAHDOLLISTAJANA

Tuotamme yhteiskunnan kayttoon yritys-, kuluttajo-
ja vastuullisuustietoa jokamalla dataa, ndkemyk-
sid ja tietémystd asiakkaille (B2B ja B2C), suurelle
yleisolle ja nuorille aikuisille.

TarkkaFyrkka- ja The Bill -tydpajoihimme osallistu-
vien tai koulutusmateriaaliamme kdyttévien nuorten
ja aikuisten madran liséédminen vuoteen 2022
verrattuna.

Paikallista ja pohjoismaista dataamme hyddyn-
tavien artikkeleiden madrdn lisédminen mediassa
vuodesta 2022.

Lis&rita paikallista ja pohjoismaista dataamme hyd-
dyntavien artikkeleiden madrad mediassa vuodes-
ta 2023.

Tavoittaa vahintadn 200 000 henkilba digitaalisten
koulutusmateriaaliemme avulla.

@ Tavoite toteutunut @ Tavoite viivéstynyt

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023

Strategia

Liiketoiminta-alueet

RAKENNAMME ARJEN LUOTTAMUSTA IHMISTEN, YRITYSTEN JA YHTEISKUNNAN VALILLA

ENENTO GROUPIN VASTUULLISUUSPALVELUIDEN
TUOTEKEHITYS

- Kehitdmme asiakastarvelahtoisia palveluita, jotka

perustuvat pohjoismaisiin yritys- ja ESG-tietoihin.

@ N\PS-tulosten parantaminen vuodesta 2022 sekd

B2B- ettd B2C-asiakassegmenteissd.

@ Uusien palveluiden osuuden kasvattaminen like-

vaihdosta vuoteen 2022 verrattuna.

@ Jatketaan vastuullisuuspalveluiden kehittamisté

erilaisia liketoiminnan tarpeita varten ja laajenne-
taan ESG-palveluita Pohjoismaissa.

- Vakaat NPS-tulokset B2B- ja B2C-asiakas-

segmenteissd vuoteen 2023 verrattuna.

- Uusien palveluiden osuus liikevaihdosta vakaa

vuoteen 2023 verrattuna.

> Jatketaan vastuullisuuspalveluiden kehittamista

erilaisia liketoiminnan tarpeita varten ja lacjenne-
taan ESG-palveluita Pohjoismaissa.

ENENTO GROUPIN
YMPARISTOVAIKUTUS

Varmistamme, ettd piddmme liikematkustamisen
ja tydmatkojen hiilidioksidipadstot jotkossakin
alhaisella tasolla.

Jatkamme toimistojemme, IT-laitteiden ja data-
palveluiden energiankulutuksen véihentamistd.

Hiilineutraaliuden saavuttaminen.

Hiillineutraalina pysyminen

Ostetaan lentolippuja, jotka sisaltévat uusiutuvaa
lentopolttoainetta (SAF) aing, kun vaihtoehto on
saatavilla.

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

ENENTO GROUP VASTUULLISENA
TYOPAIKKANA

- Vahvistamme sis@ist& luottamukseen ja yhden-
vertaisuuteen perustuvaa kulttuuria arvojemme
mukaisesti: rakennamme luottamusta, kasvamme
yhdessd sekd valitdmme ja uskallamme.

@ Sitoutumisindeksin tuloksen pitéiminen vuoden
2022 tasolla.

@ oNPS-tuloksen pitéminen vuoden 2022 tasolla.

- Sitoutumisindeksi — tavoite 7.7
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Enento tukee YK:n kesté&van kehityksen tavoitteita

Enento Group on sitoutunut edistmdadn vastuullisuusstrategiansa avulla neljad YK:n 17:sté kestévan
kehityksen tavoitteesta.

GENDER
EQUALITY

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

- Tuemme alatavoitetta 5.5

Varmistetaan naisten taysivaltainen ja
tehokas osallistuminen sekd yhtaldiset
mahdollisuudet johtajuuteen kaikilla
padatdksenteon tasoilla politiikassa,
taloudessa ja julkisessa el&mdassa.

Tydnantajana puolustamme
monimuotoisuutta ja sukupuolten tasa-
arvoda. Pyrimme aina kulttuuriin, jossa
jokainen voi olla oma itsensd ja jokaista
kohdellaan tasapuolisesti sukupuolesta,
sukupuoli-identiteetistd tai sukupuolen
iimaisusta, etnisestd taustasta,
uskonnosta tai muusta vakaumuksesta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta tai idstd rippumatta.

Pyrimme siihen, ettd johtotehtdvissd,
mukaan lukien johtoryhma ja hallitus, on
mahdollisimman tasapuolisesti sekd miehid
ettd naisia.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

IHMISARVOISTA TYOTA JA
TALOUSKASVUA

- Tuemme alatavoitetta 8.10
Tukea kotimaisten rahoituslaitosten
kykya tarjota pankki-, vakuutus- ja
rahoituspalvelujen saatavuutta kaikille.

- Kestavat taloudet ja yhteiskunnat rakentuvat
luottamukselle. Luomme luottamusta ja
yhteiskunnallista vakautta tarjoamalla
luotettavaa tietoa ja palveluita vastuullisiin
padtoksiin, jotka antavat yrityksille ja inmisille
parhaat mahdollisuudet hoitaa talouttaan.

- Tybskentelemme ennakoivasti
koulutusohjelmiemme kanssa Ruotsissa
ja Suomessa voidaksemme auttaa nuoria
valttémadn taloudellista riskinottoq,
saamaan liséd tietoa talousasioista ja
saavuttamaan paremman tulevaisuuden.

12 RESPONSIBLE
GONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

VASTUULLINEN KULUTTAMISTA

Tuemme alatavoitetta 12.6

Kannustaa yrityksid omaksumaan vastuullisia
kaytantdjd ja integroimaan yritysvastuutiedot
raportointiinsa.

Enento edist&d vastuullisia luotonantoprosesseja

jo auttaa véhentamadn ylivelkaantumista
yhteiskunnassa tukemalla ja konsultoimalla kuluttajia
sekd yrittdjic maksuhdiridissé ja parantamalla heiddn
taloustaitojaan.

Enento-konsernin tiedoista jalostetut digitaaliset
palvelut tehostavat asiakkaiden toimintaa,

lisdavat vastuullisuutta ja pienentavat asiakkaiden
hiilijalanjalked.

Tulevaisuuden kehittéimisen painopistealueita ovat
muun muassa pohjoismaisten vastuullisuuspalveluiden
kehittdminen auttamaan asiakkaita tekemdadn
vastuullisia padtdksia.

Pyrimme vahent&dmadn ja kierrdttdmdadn omaa jate- ja
energiankulutusta toimistoissamme.

1 CLIMATE
ACTION

3

ILMASTOTEKOJA

Tuemme alatavoitetta 13.3
Lisaté tietoa ja valmiuksia
iimastonmuutokseen
vastaamiseksi.

Enento on hiilineutraal
vuodesta 2023 ja olemme
asettaneet tavoitteen tulla
nettopddstottdmaksi vuoteen
2030 mennessd.

Autamme asiakkaitomme
tekemdadn vastuullisia ja kestavid
padtoksida tarjoamalla tietoa.

Tatd tavoitetta on muutettu
vuodesta 2021 pdivitetyn
olennaisuusanalyysimme ja
strategiamme mukaisesti
tukemaan omia padstdtavoit-
teitamme sekd tarjontaamme
asiakkaille.
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Edistdmme kestavad taloutta

Enento edistad kestavad taloutta yhteiskunnassa kehittémalld palveluita, jotka antavat yrityksille ja
yksildille parhaat edellytykset hallita talouttaan. Laadukkaiden palveluiden ja luotettavien tietojen
avulla lisddmme ymmarrystd, joka auttaa sekd kuluttajia ettd yrityksid tekemdadn vastuullisia padatoksid

ja valttamaan taloudellisia ongelmia, kuten ylivelkaantumista ja ylikulutusta.

Olemme ehkaisseet ylivelkaantumista perustamisvuodestamme
1905 lahtien eli jo yli 100 vuoden ajan. Tuemme vastuullisia
luotonantokdytantdja antamalla yrityksille oikeat tydkalut luot-
to- ja padtoksentekoprosessien vastuulliseen hallintaan.

Vaikutamme yhteiskuntaan jakamalla tietoa
kestavdsta taloudesta

Palvelumme vaikuttavat lukemattomiin tarkeisiin p&datoksiin
yhteiskunnassa, ja kestévan talouden tukeminen on toimint-
amme lahtokohta. Seuraamme yhteiskunnassa tapahtuvia
muutoksia ja kehitéimme ennakoivasti niihin vastaavia palve-
luita mMuun muassa petoksiin ja eurocoppalaiseen PSD2-direk-
tiiviin liittyen. Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
jaamme saanndllisesti ainutlaatuista tietoa ja ndkemyksid siita,
mitd ylivelkaantumisen ehk&isemiseksi voidaan tehda.

Pyrimme |6yt&mdadn uusia tapoja tarjota medialle laadukkaita
tietoja ja analyyseja, joilla lisatadan tietmysta kestévasts raho-
ituksesta ja vastuullisesta luotonannosta Pohjoismaissa. Medi-
an avulla voimme jakaa asiantuntemustamme suurelle yleisélle
sekd lisatd ymmarrystd yhteiskunnasta ja pohjoismaisista mark-
kinoista. Vuonna 2023 tiedotusvdlineet julkaisivat Enentoon tai
paikallisiin brandeihimme viitaten Pohjoismaissa yli 3 500 (2 600)
artikkelia muun muassa ylivelkaantumisesta, petoksista, mak-
rotaloudesta ja vastuullisuudesta. Se tarkoittaa, ettd lisGsimme

mediandkyvyyttdmme ja ndiden aiheiden kdasittelyd yli 30
prosentilla edellisvuoteen verrattuna, ja saavutimme siten me-
diatavoitteemme vuodelle 2023. Vuonna 2024 meilld on sama
tavoite, eli haluamme lis¢td vaikutustamme yhteiskunnassa ja-
kamalla hyodyllisiar tietoja ja ndkemyksia sekd markkinoille ettd
suurelle yleisolle.

Tuemme suurta yleis6d talousasioissa
pdivittdin

Autamme ihmisid hallitsemaan talouttaan ja valttamadan ylivel-
kaantumista tarjoamalla hyodyllisté neuvontaa sekd asiakkail-
lemme ettd suurelle yleisolle verkkosivuillamme ja asiakaspalve-
lussamme. Asiakaspalvelutimimme Ruotsissa, Norjassa ja
Suomessa kdsittelevat kuukausittain 20 000 yhteydenottoa
(saman verran kuin vuonna 2022) yksityishenkildiltd. Lisaksi
julkaisemme verkkosivuillaomme kysymyksi& ja vastauksia sekd
tutoriaaleja maksuhdiridistd ja oman luottokelpoisuuden tark-
istamisesta.

Luottotietolain muutokset Suomessa vuonna 2022 lisdsivat
merkittévasti yhteydenottoja asiakaspalveluumme vuonna
2023. Uudistetun lain mukaan maksuhdairiomerkintd poistetaan
rekisteristd 30 pdivan kuluttua maksun maksamisesta. Aiemmin
maksuhdiriomerkinté on saattanut nakyd luottotietorekisterissé
pidempdadn, jopa vuosia maksun suorittamisen jalkeen. Vasta-

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

taksemme lisddntyneisiin yhteydenottoihin loimme verkkosivuil-
lemme asiakaspalautteen perusteella sisaltdd, jossa vastataan
asiakkaidemme yleisimpiin kysymyksiin, kuten siihen, miten mak-
suhdiriét saa estettyad.

Talouslukutaito-ohjelmamme tavoittivat
85 000 henkiloa

Maksuhairidtilastormme osoittavat, ettd ylivelkaantuneisuus on
ongelma, joka usein alkaa jo nuorella iallé. Esimerkiksi Suomessa
10,5 prosentilla 25-29-vuotiaista on maksuhdiriomerkintd, kun
keskimadrdinen taso on 75 prosenttia. Tarve opettaa nuorille
aikuisille omien raha-asioiden hallintaa ja korkeariskisten lain-
ojen valttamistd on noussut selvasti esiin yhteiskunnallisessa ke-
skustelussa ja tutkimuksissa. Yhtend Pohjoismaiden johtavista
luottotietoyrityksisté koemme, ettd meillé on velvollisuus jakaa
osaamistamme ja tilastoihin perustuvia ndkemyksidmme. Ope-
tusmateriaalien avulla voimme auttaa nuoria tekemdadn tule-
vaisuudesta taloudellisesti kestavan ja valttamadn taloudellisia
vaikeuksia. Uskomme, ettd paremmalla talousosaamisella on
mydnteinen vaikutus nuorten elémadn ja koko yhteiskuntaan.

Enento on opettanut oman talouden hallintaa nuorille aikuis-
ille ja heidén opettajilleen vuodesta 2011 IGhtien tydpajojen ja
opetusmateriaalien avulla. Kaiken kaikkiaan tapahtumiimme

on osallistunut tuhansia ihmisid. Suomessa ohjelman nimi on
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TarkkaFyrkka ja Ruotsissa The Bill. Ohjelmien tavoitteena on
lisatd talouslukutaitoa ja auttaa nuoria aikuisia huolehtimaan
omista raha-asioistaan menestyksekkadsti. Opetusmateriaal-
ien aiheina ovat muun muassa maksuhdiridt, lainat ja se, miten
omaan talouteen voi vaikuttaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla.
K&sittelemme myods sijoittamiseen, sGdstémiseen ja rahan kayt-
tamiseen liittyvid kysymyksid, jotta rahan saisi kasvamaan. Arv-
ostamme tydpajojen osallistujilta saamaamme palautetta, sillé
se auttaa meitd kehitttmdadn materiaalejamme ja 1&ytadmadn
uusia tapoja tavoittaa nuoria. Olemme esimerkiksi saaneet
nuorten kanssa tydskenteleviltd opettajilta palautetta, ettd
antamamme materiaali auttaa heitd ymmartadmadn paremmin

nuorten kohtaamia taloudellisia haasteita.

Arviointimme ovat osoittaneet, ettd fyysisten tydpajojen ja
kohderyhmdn tapaamisten yhdistelm& on onnistunut tapa
saada kohderyhmdadan henkildokohtainen kontakti ja ymmartad
heidan haasteitaan ja tarpeitaan. Taéma Idhestymistapa aut-
taa meitd myds vahvistamaan vuoropuhelua opettajien ja or-
ganisaatioiden kanssa. Lisdksi hyddynndmme digitaalista vi-
estintéd ja materiaalien jakelua tavoittaaksemme pienemmillé
resursseilla suuremman osan kohderyhmdastd digitaalisen me-
dian kanavissa, joissa he yleensd viettavat aikaansa.

Vuonna 2023 tavoitteenamme oli lisété suoraan tavoitettujen
henkildiden maarad. Ohjelmiemme skaalautuvuuden kehit-

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

témiseksi keskityimme nuorten kanssa tydskentelevien aikuisten
tavoittamiseen, tydpajamateriaalien laatimiseen ja kohdery-
hmdamme tietoisuuden lisddmiseen digitaalisissa kanavissa. Ta-
voitimme noin 700 (600) henkilda kasvokkain tydpajoissamme
ja noin 85 000 (174 000) henkilba digitaalisilla sisalldillimme.
Vuonna 2023 emme saavuttaneet korkeaa tavoitettamme,
joka oli edellisvuotta suuremman henkilbmadrén tavoittamin-
en. Vuoden 2023 aikana suunnitellut hankkeet auttavat kuiten-
kin meitd saavuttamaan tavoitteen paremmin tulevaisuudessa.
Yhdistdmme parhaat kaytdnndt molemmista maista ja jat-
kamme ohjelmiemme skaalautuvuuden kehittémistd.

Suomessa painopiste opettajien koulutuksessa

Vuonna 2023 TarkkaFyrkka-ohjelman tarkeimpi& hankkeita oli-
vat tydpajat kouluissa ja webinaarit nuorten kanssa tydskentel-
eville aikuisille. Webinaarit oli suunnattu opettaijille, kuraattoreille,
koulupsykologeille ja nuorisotyontekijoille. Laadimme maksut-
toman materiaalipankin, jota kehitetédn jatkuvasti tukemaan
talouskasvatusta. Tarkoituksena on, ettd materiaalipankin avul-
la nuoria aikuisia voidaan opastaa paremmin talousasioissa ja
ettd opettajat saavat sieltd tydtadan tukevaa materiaalia.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Yhteistybkumppanimme Suomessa on Nuorten Akatemia.
Nuorten Akatemia on nuoria osallistavien tydmenetelmien
asiantuntija ja tekee yhteistydta koulujen, oppilaitosten, yri-
tysten ja organisaatioiden kanssa. TarkkaFyrkka-ohjelmaa on
kehitetty yhdessa Nuorten Akatemian kanssa vuodesta 2016, ja
ensimmaiset tydpajat jarjestettiin yhdessé vuonna 2017 Vuonna
2023 tavoitimme ndissa tydpajoissa 426 opiskelijaa ja 23 opet-
tajaa. TarkkaFyrkan tunnettuutta lisattiin perustamalla blogi ja
tekemall@ julkaisuja sosiaaliseen mediaan. Julkaisuja on mark-
kinoitu padasiassa Nuorten Akatemian kanavissa, ja ne tavoit-
tavat oppilaitoksissa ja nuorten parissa tydskentelevia ihmisid.
LisGtaksemme tietoisuutta TarkkaFyrkasta osallistuimme myods
Nuori2023-messuille, joka on suuri tapahtuma ja suunnattu
nuorten koulutuksen parissa tyoskenteleville tai sité opiskeleville
henkiloille.

TarkkaFyrkkaa koskevissa vuoden 2024 suunnitelmissa on tehdd
video-oppitunteja, joita voidaan kayttad yksittéin oppilaitok-
sissa. Materiaali laaditaan yhteistydssa opettajien ja oppilaid-
en kanssa. Tavoitteena on tavoittaa enemmdan opettajia ja
nuorten aikuisten parissa tydskentelevid, jotta mahdollisimman
moni nuori padsisi hydtymadan materiaaleista. Materiaaleja
voidaan hyodyntad myds Ruotsissa. Avaintekijoité ovat mate-
riaalien laadukkuus ja tehokas viestint& kohderyhmille.

Laajemman kohderyhmdn tavoittaminen
digitaalisilla materiaaleilla Ruotsissa

Ruotsissa painopiste on ollut digitaalisen opiskelumateriaa-
lin kehittmisessa, myods muilla kielillé kuin ruotsiksi, jotta tav-
oitamme laajemman kohderyhman. Teimme yhteistydssd Pohjo-
ismaiden suurimman arabiankielisen uutiskanavan Alkompisin
kanssa lyhyen arabiankielisen videon ja heid&n verkkosivuilleen
artikkelin maksuhdairididen valttadmisestd. Niilld tavoitimme yht-
eensd ldhes 70 000 katselijaa ja lukijaa.
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Jatkoimme yhteistydtd voittoa tavoittelemattoman Fryshu-
set-saation kanssa, joka auttaa erilaisista taustoista tulevia nuoria
koulutuksen ja kehittémisen avulla. Julkaisimme useita nuorille su-
unnattuja artikkeleita oman talouden hallinnasta Fryshusetin verk-
kosivustolla ungdomar.se. Liséksi jatkamme yhteistydn kehittamisté
Gimi-nimisen taloussovelluksen parissa, jossa julkaisemme lapsille
ja nuorille suunnattuja digitaalisia oppitunteja. Olemme tuotta-
neet Gimin kanssa myos tietovisan nimeltd "Shop it or drop it”, joka
auttaa ihmisid harkitsemaan tarkemmin osto- ja lainap&dtdk-
siadan. Kaikkiin yhteistdihimme ja digitaalisiin hankkeisimme sisal-
tyvien digitaalisten materiaalien avulla tavoitimme Ruotsissa yht-
eensd 85 000 henkiloa.

Syksyn aikana jarjestimme kolme tybpajaa yhteistydssé yhteiskun-
nallisen yrittdjan Binette Seckin ja hé&nen nuorista aikuisista koos-
tuvan verkostonsa kanssa. Suurin osa Naistd nuorista on syntynyt
muualla kuin Ruotsissa. Tutkimukset osoittavat, ettd nuorilla aikuis-
illa, jotka ovat ensimmadisen tai toisen polven maahanmuuttajia, on
yleensé vahemman taloudellista perintéd ja ettd heilld on suure-
mpi riski olla saavuttamatta kestévad taloutta tulevaisuudessa.
Tapasimme tydpajoissa noin 60 nuorta aikuista ja annoimme heille
luotonhallintaa ja lainoja kasittelevad opetusta.

Kuten aiempinakin vuosing, jatkoimme Kreditkollen-palvelumme
tarjoamista ilmaiseksi kaikille alle 21-vuotiaille. Se on palveluy,
joka auttaa ymmartédmadn paremmin omaa luottopisteytystd ja
taloudellista tilannetta.

Vuonna 2024 jatkamme Ruotsissa erittdin  onnistunutta
yhteistydt@dmme Alkompisin kanssa ja optimoimme digitaalista
sisaltod, jota meilléd on ungdomar.se-sivustolla ja Gimi-sovelluk-
sessa. Jatkamme menestyksekastd konseptia, johon kuuluu dig-
itaalinen opetus yhdistettynd fyysisiin tapaamisiin ja tydpajoihin.
Toteutamme sen yhteistydssd kumppaneiden kanssa, joiden kans-
sa jaamme sekd tietoa ettd saman kohderyhman.

Lisatietoa yhteistodistédmme on sivustoilla uc.se ja asiakastieto.fi.
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Avainluvut vuonna 2023

NOIN

85 OOO HENKILOA HYODYNSI DIGITAA-

LISIA MATERIAALEJAMME JA/TAI OSALLISTUI
TYOPAJOIHIMME (175 000 VUONNA 2022).

YLI

35 MILJOONAA KULUTTAJALUOTTOKYSELYA,
JOISSA KAYTETTIIN SUOMESSA JA RUOTSISSA
SIJAITSEVIEN LUOTTOREKISTEREIDEMME TIETOJA.

YLI

3 500 MAININTAA TIEDOISTAMME TIEDO-
TUSVALINEISSA (2 600 VUONNA 2022).

Liiketoiminta-alueet
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Vastuullisuus
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Tavoitteet vuodelle 2024

LISATA MEDIASSA JULKAISTUJEN
ARTIKKELEIDEN MAARAA (VUOTEEN
2023 VERRATTUNA), JOISSA KAYTETAAN
PAIKALLISTA JA POHJOISMAISTA
DATAAMME.

TAVOITTAA VAHINTAAN

200 OOO HENKILOA DIGITAALIS-

TEN OPETUSMATERIAALIEMME AVULLA.
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Talousosaamisen edistédminen yhdessa
yhteiskunnallisen yrittajan Binette Seckin
kanssa

UC aloitti vuonna 2023 yhteistydn Binette Seckin kans-
sa. Binette on yhteiskunnallinen yrittdja ja Obama Leader
2023, joka demokratisoi teknologiaa maailmanlaajuises-
ti. Yhtend ChangersTech-yhdistyksen perustajista han
auttaa kymmenidtuhansia kdyhisté oloista tulevia nuoria
aikuisia mahdollistamalla heille p&dsyn transformatiivi-
seen teknologiakoulutukseen ja tarjoamalla muita mah-
dollisuuksia.

Vuonna 2023 yhteistydmme Binetten kanssa keskittyi
nuorten aikuisten kouluttamiseen ja auttamiseen. Kasit-
telimme henkilbkohtaisen talouden hallintaa ja lisésimme
tietoisuutta taloudellisen lukutaidottomuuden aiheutta-
mista haasteista tietyissd yhteiskuntaryhmissd. Binette
oli yksi puhujista UC-dagenissa, joka on vuotuinen asi-
akastapahtumamme Tukholmassa. Han korosti puhees-
saan sitd, mitd yhteiskunnan, yritysten ja erityisesti ra-
hoitusalan on tehtévd sen varmistamiseksi, ettd kdyhistd
oloista tulevat nuoret aikuiset eivat ja& ulkopuolisiksi, kun
on kyse talouden ymmartédmisestd, varallisuudesta ja ter-
veydestd.

UC:n ja Binetten yhdessd jarjestmien tydpajojen ansios-
ta osallistujien ymmarrys koroista, lyhennyksisté ja muista
talousalan termeist& parani 68 prosenttia, ja 46 prosent-
tia sanoi, ettd tunsi olevansa talousasioissa viisaampi
osallistumisen jalkeen. Osallistujista muutama voitti kilpai-
lun, ja konsernimme toimitusjohtaja Jeanette Jager kutsui
heiddt kanssaan lounaalle toimistollemmme Tukholmaan.

"El&émme ajassa, jossa hukumme viesteihin ja houkuttel-
eviin iskulauseisiin yrityksilta, jotka vaittavat [6ytédneensd
keinon yhdistad liketoiminnan arvo ja arvon luominen
yhteiskunnalle. Jos asiaan perehtyy tarkemmin, huomaa,
ettd ndin el kuitenkaan aina ole. Monet yritykset eivét ole
viel& tarpeeksi Iapindkyvié voidakseen kertoa koko tari-
nan siitd, miten ne ryhtyvat puheista tekoihin. Olen ylpoed
yhteistydsta UC:n ja Enento Groupin kanssa, koska tamda
on todellista. Teill& on niin paljon tietoa ja osaamista si-
ita, mitd saa ja mitd ei saa tehdd. Sellaista tietoa nadma
nuoret aikuiset eivat saa varttuessaan kotoa eivatkd
koulusta. T&émd& kavi myds ilmi, kun nuoret osallistuivat yh-
dessda jarjestamiimme tydpajoihin. Uskon, ettd olemme
yhteistydlldmme murtaneet vanhoja kdasityksié. Enenton
kaltainen yritys, jolla on lagja taloudellinen tavoittavuus,
voi saada aikaan todellisen muutoksen paikallisissa
yhteisoissd, joissa se toimii. Siksi uskon, etté toimitte in-
spiraationa muille alan yrityksille!”

Binette Seck, yhteiskunnallinen yrittajé ja Obama
Leader 2023

Strategia

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

r—

}’)(\_f

J//

|

GRI-sisaltéindeksi

Sijoittajille

,2/)

Q(),,[“)

Enen}o‘?oup Vuosi- ja vastuulli

oy

/,f’“



Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Vastuullisuuspalveluiden
kehittGminen

Meill& on vahva asema Pohjoismaissa
ja laaja kokemus kuluttajo- ja
yritystietodatasta, joten haluamme
kehittdd uusia innovatiivisia palveluita
asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Laadukasta tietoa vastuullisten padatdsten
tueksi

Palvelumme tuovat lisdarvoa asiakkaidemme likketoimintapro-
sesseihin. Tarjoamme laadukasta dataa, joka rakentaa luotta-

musta muun muassa vahentamalla luotto- ja liiketoimintariskejd
sekd tukemalla vastuullista luotonantoa.

Kun keré&mme ja jarjestmme ESG-dataa ratkaisujemme avul-
la, autamme myds asiakkaitamme tekemdadan vastuullisempia
paatodksia. Tarjoamme asiakkaillernme luokitusmalleja, raken-
nusten arvonmaadrityspalveluita, kiinteistotietoja sek& myynti-
ja markkinointitietoja, joilla autamme heitd tekemdadn tietoon
perustuvia paatoksia sekd tunnistamaan ja estimadn petoksia.

Maksuttomilla palveluillamme on Pohjoismaissa kuukausittain
yli seitsemdan miljoonaa kayttajad. Osana ESG-palveluitamme
tarjoamme muun muassa kiinteistdjen ja asumisen iimastoriski-
en arviointia. Vuoden 2023 aikana Enenton ratkaisujen merkitys
asiakkaan tuntemisprosessissa (KYC) korostui, kun asiakkaamme
ovat Ukrainan sodan takia joutuneet tarkistamaan, onko heiddn
kumppaneissaan pakotelistalla olevia yrityksid tai henkiloitd.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Asiakasléhtéinen innovointi

Lanseeraamme jatkuvasti digitalisointiin ja automaatioon pe-
rustuvia uusia alykkaitd palveluita Pohjoismaiden markkinoille.
Kykymme kasitellé ja tuottaa laadukasta tietoa on yksi keskei-
sistdl menestystekijoistad asiakkaidemme kannalta. Sen ansios-
ta pystymme parantamaan asiakkaidemme vastuullisuutta.
Korkealuokkaiset tietokannat ovat liketoimintamme ydin. K&y~
tdmme varmennettua dataa kaikissa palveluissa, jotta voimme
taata palveluidemme luotettavuuden.

Pidamme ajantasaisia rekistereitd lainoista ja luotoista, mak-
suhdiridista seka yritystiedoista. Keraddmme tietoa julkisista
tietolahteistd, luotetuilta kumppaneilta, yrityksiltd sekéd omien
tiedonhankintakanaviemme kautta. Tarjontaamme kuuluu seké
strukturoitua ettd strukturoimatonta dataa.

ESG-palveluihin panostaminen Pohjoismaissa

Yksi strategisista painopistealueistamme on Pohjoismai-
den ESG-palveluiden kehittéminen. ESG-tiedosta on tulossa
yha& tarkeampad yrityksille ja rahoitusalalle, koska se edistad
ratkaisevasti muutosta kohti vastuullisempaa yhteiskuntaa.
ESG-sadntely alkaa jo vaikuttaa yhé useampaan yritykseen
joko suoraan tai vdlillisesti. Se vaikuttaa myds niihin yrityksiin,
jotka eivat itse ole ilmoitusvelvollisia mutta jotka ovat ilmoitus-
velvollisten yritysten alihankkijoita tai kumppaneita. EU:n tak-
sonomia sekd uusi yritysten kestavyysraportointia koskeva di-
rektiivi (CSRD) ja eurooppalaiset kestavyysraportointistandardit
(ESRS) vauhdittavat ESG-dataan liittyvad liiketoimintaa ja vas-
tuullisuuden kehitysté myos koko toimitusketjussa. Téman vuoksi
luotettavien ESG- ja hiilidioksidipadstotietojen ker&dmisen tar-
ve laajenee julkisesti noteeratuista yrityksisté myos pk-yrityksiin.

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023 | 37

Sijoittajille



Enento lyhyesti

Enento Groupin ESG-palvelut tarjoavat talla hetkellé Pohjois-
maiden markkinoiden kattavimmat ESG-tiedot, sillé ne kuvaa-
vat 1,3 miljoonaa yritystd. ESG-palvelumme edistavat lapindky-
vaa liiketoimintaa ja parantavat vastuullisesti toimivien yritysten
kiloailukyky&. Teemme tiivistd yhteistyotd asiakkaidemme kans-
sa ja autamme heitd automatisoimaan liiketoimintaprosesse-
jaan sekd seuraamaan omien asiakkaidensa ESG-kehitysta.

ESG-datapalvelumme auttavat asiakkaitamme analysoimaan
vastuullisuusriskejd ja tekemadn vastuullisempia padtoksia. Tar-
joamme tarkkoja ESG-tietoja, joita tarvitaan riskienhallintaan,
padatdksentekoon, vastuulliseen luotonantoon ja vastuulliseen
hankintaan, sekd tehokkaita tyokaluja téman tiedon hallintaan
ja seurantaan. Haluamme olla pohjoismaisia yrityksié koskevan
ESG-datan luotettava ja ensisijainen toimittaja sekd rahoitus-,
vakuutus- ja vahittdiskaupan yritysten strateginen kumppani
ESG-tietoratkaisuissal.

Kiinteistdjen ilmastoriskien arviointi

lImastonmuutoksen kiinteistdille ja rakennuksille aiheuttamiin
vahinkoihin littyy taloudellisia riskejd, joita on hallittava sekd
asiakassalkun tasolla ettd jatkuvissa prosesseissa. EU:n takso-
nomian kahta ympdaristdtavoitetta, iimastonmuutoksen hillintéad
ja siihen sopeutumista, on taytynyt noudattaa vuodesta 2023
lahtien, ja ne ovat edisténeet iimastoriskien arviointipalvelujen
kehitt@mistd. Enento Group haluaa tukea asiakkaitaan vastuul-
listen resurssienhallinta- ja investointip&dtdsten tekemisessd ja
on siksi tarjonnut kiinteistdjen ilmastoriskien arviointipalveluja

Ruotsin kiinteistomarkkinoille vuodesta 2022 Iahtien.

Arvioitavia riskej& ovat tulvien tai merenpinnan nousun aiheut-
tamat vesivahingot, myrskyvahingot, muun muassa kuuman

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

sadn ja kuivuuden aiheuttamat palovahingot sekd sateen ja
lumen aiheuttamat muut iimastoriskit. Palvelumme perustuvat
Ruotsin maanmittauslaitokselta saataviin ajantasaisiin kiinteis-
t6- ja omistajatietoihin, yritys- ja konsernitietoihin sek& Enenton
kehittdmdadn kiinteistd- ja rakennustason ilmastoriskiluokkaan.
Erilaiset saatavilla olevat raportit sddastavat huomattavas-
ti kiinteistdalan sidosryhmien (omistajat, ostajat, myyjat, neu-
vonantajat), pankkien, kirjanpitdjien ja ESG-konsulttien aikaa
ja rahaa, sillé muuten heidan olisi ilmastoriskien arvioimiseksi
analysoitava jokainen kohde manuaalisesti.

Vuonna 2023 lisésimme palveluun uusia ilmastoriskejd ja paran-
simme riskimallipalveluamme. Vuonna 2024 keskitymme nykyis-
ten ESG-palveluidemme parantamiseen ja uusien lanseeraa-
miseen. Haluamme auttaa kiinteistdbasiakkaitamme saamaan
yleiskuvan siitd, miten yritysten ja konsernien kiinteistbomis-
tukset ja tydpaikat altistuvat iimastoriskeille. Pystymme tarjo-
amaan yksityiskohtaista ilmastoriskitietoa myds suuren riskin
kiinteistdjen osalta.

CO2-laskurin lanseeraus

Vuoden 2023 aikana lanseerasimme onnistuneesti useita uusia
ESG-palveluita, kuten CO2-laskurin. CO2-laskurin avulla jokai-
nen yritys voi helposti laskea toimintansa kasvihuonekaasu-
padstot. Yritykset voivat vahentdd pddstdjaan ja asettaa il-
mastotavoitteita vain, jos ne tietévat lahtdtasonsa ja sen, mistd
niiden CO2-padstot koostuvat. Lisdksi pankit ja sijoittajat tar-
vitsevat tietoa yritysten pddstoistd arvioidessaan niitd lainojen
ja vihreiden lainatuotteiden hinnoittelua varten.

Vuonna 2024 aiomme jatkaa investointeja ESG-datan ker&ddmi-
seen ja ESG-palveluiden kehittémiseen sekd laajentaa tarjon-

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

taamme Pohjoismaissa. Uskomme vahvasti, ettd muun muassa
vihreiden lainojen kehitys rahoitusalalla sekd julkisten tarjouskil-
pailujen vastuullisuusvaatimukset edellyttévart riittavad ja luo-
tettavaa dataa sekd kiihdyttavat ESG-dataratkaisujen kysynt&a
vuonna 2024.
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Lanseerasimme vuonna 2023 seuraavat palvelut:

KESAKUU

PEP & Sanction List
Screening Service
(Ruotsi)

MAALISKUU

ESG-palveluihin kuuluva
CO2-laskuri (Suomi)

Business Insight API

LOKAKUU

Kiinteistotason
ilmastoriskiraportti
(Ruotsi)

SYYSKUU

Decision Hub -padatdk-
sentekopalvelu (Suomi)

ELOKUU

Asuntotietoraportti
(Suomi)

JOULUKUU

Yksityishenkildita koskevien
pakotteiden valvontapalvelu

Yritysten pakotelistaseu- (Suomni)

(Ruotsi)

Proff Premium Credit API
(Norja)

ranta, KYC-seurantapal-
velu (Suomi)

Luotettava kumppani asiakkaille

Tavoitteenamme on olla asiakkaidemme luotettu kumppani
tarjoamalla pitkaaikaisia kumppanuuksia, korkeaa palvelutasoa
ja tinkimatontd tietoturvaa. Luotettavana yhteistydkumppani-
na toimiminen ja asiakkaiden tarpeiden etusijalle asettaminen
ovat kaiken toimintamme ytimessd. Tarjoamme kattavaa ja 1&-
pindkyvad tietoa palveluistamme, seuraamme lainsdadanndn
muutoksia tarkasti ja mukaudumme uusiin saéanndksiin. Luomme
asiakkaillemmme vakautta ja luottamusta pitkakestoisissa kump-
panuuksissa, sekd tunnemme asiakkaiden tarpeet ja haasteet
perusteellisesti. Nain voimme aidosti auttaa asiakkaitamme
kasvamaan vastuullisesti pitkalla aikavalillé.

Varmistaaksemme erinomaisen asiakaspalvelun ja asiakaskes-
keisen ajattelutavan k&ytadmme asiakaskokemusalustaa kaikis-
sa asiakaskokemushankkeissamme. Toteutamme saannollisesti
asiakaskyselyita tyytyvaisyyden ja uskollisuuden mittaamiseksi.
Korkeammalla tasolla tutkimme esimerkiksi pitk&aikaisia suhtei-
ta ja syvemmalla tasolla perehdymme muun muassa myynnin
j@lkeiseen tai asiakaspalvelun vuorovaikutukseen. Palautteen

avulla tunnistamme prosesseissa, tuotteissa ja palveluissa tar-
vittavat toimenpiteet ja parannukset. Vuonna 2023 B2B-asia-
kassegmentin NPS-pisteet nousivat 3l.een vuoden 2022 tulok-
sen 25 pisteestd, kun taas B2C-asiakassegmentin NPS-pisteet
laskivat kuuteen vuoden 2022 seitsemdstd pisteestd.

Vuonna 2023 tehdyt asiakaskyselymme osoittivat, etté pohjois-
maisen innovaatiokulttuurin edistéminen, jossa kaikkia tydnte-
kijoitd kannustetaan keksimadan luovia ratkaisuja, on avain
onnistuneeseen asiakaskokemukseen. Jatkossa pyrimme pa-
rantamaan tapaamme tehdd yhteistydtd, jotta saamme luotua
arvoa asiakkaillemme ja hyddynnettyd heidan palautteensa
palveluidemme kayttajaystavallisyyden parantamiseksi.

Vuonna 2023 asiakkaistamme 90 prosenttia kertoi saavansa
meiltd erinomaista palvelua. Palvelunhallintamme esteet ja hi-
dasteet voivat hidastaa asiakkaidemme prosesseja ja ovat sik-
si meille merkittava riski, jonka estéminen on yksi térkeimmistd
painopistealueistamme. Tarjoamme aina luotettavaa palvelua.
Vuonna 2023 palvelumme olivat kaytettavissd 9993 prosenttia
ajasta.

Arvostamme asiakkaidemme uskollisuutta ja pyrimme tarjoa-
maan heille t&yden hyddyn palveluistamme. Tdmdan saavutta-
miseksi tarjoamme nykyisille asiakkaillemme séddnndllisesti seka
tuotekoulutusta ettd luottopadtdksiin ja rahoitukseen littyvad
koulutusta. Vuoden 2023 aikana koulutimme 394 asiakasta Suo-
messa ja 389 asiakasta Ruotsissa.

Varmistaaksemme toimintamme laadukkuuden ja sen, ettd
pohjoismaiset yhteiset prosessit lisGdvat tehokkuutta, olemme
jo usean vuoden ajan noudattaneet ISO 9001 -laatustandar-
dia. Suomen Asiakastieto Oy:té ja UC AB:t& koskeva sertifikaatti
uusittiin joulukuussa tehdyn auditoinnin perusteella 2023. Serti-
fikaatti on voimassa 15.1.2027 asti.

Tietoturva

Tieto on Enento Groupin arvokkainta omaisuutta, ja toiminta
perustuu taman tiedon tarkkuuteen ja luotettavuuteen. Pyrim-
me aina pysymadn askeleen edelld, kun on kyse asiakkaidem-
me, heid&n asiakkaidensa ja loppukdyttdjien koskemattomuu-
den ja tietojen turvaamisesta. Pyrimme varmistamaan tietojen
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luottamuksellisuuden, saatavuuden ja koskemattomuuden,
mik& on ratkaisevaa likketoimintamme jatkumiselle ja tavoittei-
demme saavuttamiselle.

Tietoturvatydtd ohjaavat Enenton sisdinen tietoturvapolitiik-
ka ja -ohjeet. Kaikki uudet tyontekijat ja konsultit osallistuvat
pakolliseen tietoturvakoulutukseen liittyessddn organisaatioon.
Jatkuvaa tietoisuuskoulutusta tarjotaan koko tydsuhteen tai
toimeksiannon ajan. Vuonna 2023 vahintadn 80 prosenttia eli
sama osuus kuin 2022, tyontekijdistmme osallistui kyberturval-
lisuuden verkkokoulutuksen.

Tietoturvan hallinnasta voi lukea lisad Vastuullisuuden johtami-
nen -osiosta.

Tietosuoja

Asiakkaidemme ja yhteiskunnan luottamus on meille erittain
tarkedd ja haluamme varmistaa, ettd tapamme kasitelld henki-
|6tietoja takaa tietojen turvallisuuden. Kasittelemalla henkildtie-
toja lainsadadanndn mukaisesti. N&in varmistamme lain noudat-
tamisen ja viihenndmme myos kasittelemiimme henkildtietoihin
kohdistuvaa riskid.

Oikeus henkildtietojen suojaan on kirjattu EU:n perusoikeuskirjan
8 artiklaan, ja me Enento Groupissa pyrimme tekemdadn par-
haamme henkildtietojen suojaamiseksi. Varmistamme tietosuo-
jan ja henkilokohtaisen koskemattomuuden kaytanteilldmme,
joihin kuuluvat yleinen tietosuojapolitiikka ja tietosuojan hallin-
tapolitikka. Henkildtietojen kerddminen, kaytto, sailyttéminen,
suojaaminen ja luovuttaminen on selitetty ndissa sisdisissa poli-
tiikoissa. LisGiopastusta, kuten ohjeita, on kaikkien tydntekijdiden
saatavilla.

Vuoden 2023 aikana otimme kayttddn uuden prosessin, jolla
kasittelemme, tutkimme ja dokumentoimme mahdolliset tie-
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tosuojaloukkaukset sekd tarvittaessa ilmoitamme niistd tieto-
suojaviranomaiselle. Myds henkildstdon tietosuojakoulutusta on
uudistettu ja sité on tarjolla aiempaa enemman. Lisaksi pdivi-
timme tietosuojailmoituksia ja joitakin tietosuojaan littyvid si-
sdisia prosesseja. Kasittelytoimintoja seurataan ja tunnistetut
riskit dokumentoidaan. Lisdksi niihin kohdennetaan korjaustoi-
menpiteitd niiden vakavuusasteen perusteella.

Vuonna 2024 aiomme jatkaa sisdisten prosessien ja ohjeiden
paivitystd ja kehitt@mista sekda niihin liittyvan tietoisuuden li-
sGamistd. Tavoitteena on jatkossa ottaa kayttéon enemman
samankaltaisia prosesseja eri puolilla konsernia paikallisen lain-
saadannon vaatimukset huomioiden. Seuraamme myés tarkasti
sadantelyn kehitysté EU:ssa ja ryhdymme tarvittaviin toimiin mu-
kauttaaksemme ohjeistuksemme ja prosessimme vastaamaan
uuden lainsdadannon vaatimuksia.

Vastuullista arvoketjun hallintaa

Kannamme aina vastuumme palveluntuotantoprosesseistam-
me. Korkeat laatu-, tietoturva-, tietosuoja- ja eettiset vaati-
muksemme koskevat kaikkia toimittajiamme ja kolmansien osa-
puolten tietojen luovuttajia. Valintakriteerit perustuvat Enenton
hankintojen tarkistusluetteloon, ja ne sisaltyvat vuosittain pdi-
vitett@vaan hankintapolitikkaamme. Sen mukaan kaikki han-
kinnat on toteutettava siten, ettd Enento tayttdd eettisen, ym-
paristollisen ja sosiaalisen vastuullisuuden standardinsa koko

toimitusketjussa.

Edellytémme, etta kaikki toimittajamme ja alihankkijamme kun-
nioittavat ihmisoikeuksia ja sitoutuvat noudattamaan toimitta-
jia koskevia eettisidl toimintaohjeitamme sekd allekirjoittamaan
ne aloittaessaan yhteistydn kanssamme. Téman takia teemme
tiivistd yhteistyotd kaikkien arvoketjuumme kuuluvien kumppa-
neiden kanssa ja arvioimme kaikki uudet kumppanit due di-

ligence- ja riskindkdkulmasta omien arvojemme ja eettisten

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

ohjeidemme mukaisesti. Vuonna 2023 ei ollut yht&dn vahvistet-
tua korruptiotapausta. Toimittajat valitaan tarpeidemme pe-
rusteella. Kun tarvetta ilmenee, kaynnistémme RFP-prosessin
kyseisen tarpeen valintakriteereiden perusteella. Kriteerit lue-
telloan Enenton hankintojen tarkistusluettelossa, ja ne sisalty-
vat vuosittain pdaivitettavadan hankintapolitikkaamme. Liitdmme

kaikkiin uusiin sopimuksiin toimittajien eettiset toimintaohjeet.

Enenton ensisijaiset toimittajat ovat niitd, jotka toimittavat tie-
toja palveluidemme kayttdéon. Toissijaisiin toimittajiin kuuluvat
konsultit sekd tilojen, datakeskuspalvelujen, IT-laitteiden, mark-
kinointipalvelujen, ohjelmistolisenssien ja muiden toimintaamme
littyvien tarvikkeiden toimittajat. Vuonna 2022 aloitimme yh-
teistyodn yhden uuden IT-kumppanin kanssa, ja yhteistyd kasvoi
laajemmaksi liiketoiminnaksi vuonna 2023. Vuonna 2022 julkis-
timme uuden ymparistévaatimuksia koskevan politikkan IT-lai-
tetoimittaijille. Se otettiin k&yttédn vuoden 2023 aikana yhteis-
tydssd uuden IT-toimittajomme ja muiden kumppaneidemme
kanssa. Politiikan tavoitteena on pienentdd IT-prosessiemme
ympdaristodjalanjalked. Meilla ei ole kumppaneita korkean riskin

MAISSa.

Tarjoamme intranetin kautta kaikille tyontekijoillemme kolman-
nen osapuolen yllapitaman anonyymin whistleblowing-ilmian-
topalvelun. Tarkoituksena on rohkaista tyontekijoittmme ilmoit-
tamaan epdillyistd vadrinkaytoksista tai muista toimista, jotka
eivat ole eettisissd toimintaohjeissamme esitettyjen eettisten
periaatteiden mukaisia.

Enento Group ei ole tunnistanut yht&dn sidosrynmdad, mukaan
lukien riskirynmat tai haavoittuvassa asemassa olevat ryhmdat,
joihin olisi kiinnitettava erityisté huomiota sitoutuessamme
ihmisoikeuksien, yhdistymisvapauden tai tydehtosopimusneu-
votteluihin liittyvien oikeuksien noudattamiseen.
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Osana kaksinkertaista olennaisuusarviointiamme ja CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) -direktiivin noudattamista teemme vuonna 2024 kattavam-
man kartoituksen koko arvoketjustamme sekd toimittajiimme liittyvista riskeisté ja
mahdollisuuksista. T&man analyysin pohjalta kehitdmme myos toimittajia koskevia Avainluvut vuonna 2023
eettisid toimintaohjeitamme ja sisallytdmme todetut vastuullisuusriskit normaaliin
riskienhallintaprosessiimme. Emme ole vield seuloneet yht&dn toimittajaa ympdris-
t6- tai sosiaalisten kriteerien perusteella, mutta osana tulevaa riskianalyysia sel-
vitimme, mité toimenpiteitd tarvitaan toimittajiemme standardien yllapitamiseksi
eettisten ohjeidemme mukaisesti.

NPS-PISTEET
(25 VUONNA 2022) (7 VUONNA 2022)

31 B2B 6 B2C

ESG-RAPORTTIMME
KATTAA YLI

1 [ 3 MILJOONAA

POHJOISMAISTA YRITYSTA, JOISTA

NPS-PISTEET

UUSIEN PALVELUIDEN
9 5 OSUUS LIIKEVAIHDOSTA
[

(4,6 VUONNA 2022)

Tarkempia tietoja liiketoimintamallistamme ja arvoketjustamme on Arvonluonti ja
strategia -osiossa sivulla 20.

O
99,93%

PALVELUIDEN :
KAYTETTAVYYSAIKA/SLA OLEMME KERANNEET ESG-TIETOJA (13
(9993% VUONNA 2022) MILJOONAA VUONNA 2022)

Tavoitteet vuodelle 2024

Vakaat NPS-pisteet

» Uusien palveluiden
® B2B- ja B2C- ) ® |
) P . . eoe osuus liikevaihdosta
00 sfllgtléc;s;‘sggrzr;entmssa eeo e vakaavuoteen 2023
0000 | irattaessa ©000® verrattaessa

Jatkamme vastuullisuuspalveluiden kehittamistda erilaisia
liiketoiminnan tarpeita varten, ja laajennamme ESG-palveluita
Pohjoismaissa.
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Pakotteiden valvonta on térked& osa
yrityksen vaatimustenmukaisuusprosessia

Pankki- ja rahoitusalalla vaatimustenmukaisuus on ollut
osa arkea jo pitkaddan. Asian merkitys kasvaa kuitenkin kai-
killa aloilla. Siihen sisaltyvié aiheita ovat muun muassa
vastuullisuuteen liittyvat asiat ja rahanpesun estaminen.
Pakotelistat ja tarve tuntea asiakkaiden omistusrakenne
entistd tarkemmin ovat muuttaneet yritysten prosesseja
viime vuosina

"Tarked osa vaatimustenmukaisuutta on asiakkaan tun-
teminen. Yritysten on tiedettava, keitd henkiloité asia-
kasyritysten taustalla on, jotta ne eivat tee likketoimia esi-
merkiksi kansainvdlisillé pakotelistoilla olevien henkilbiden
tai yritysten kanssa. Ukrainan sota on tuonut yrityksille
paineita noudattaa tiukempia pakotteita ja muuttanut
yritysten mahdollisuuksia. Monilla toimialoilla pakoteval-
vonta on lain sanelemaa, mutta monet yritykset tekevat
tarkastuksia myods vastuullisuusnakékulmasta. He eivat
halua tehdd bisnestd vendldisten toimijoiden kanssa”,
sanoo tuoteomistaja Teemu Kettula Enento Groupista.

Enento Group on tarjonnut vuodesta 2023 |Ghtien PEP-
ja pakotelistojen seulontapalvelua sekd Suomessa ettd
Ruotsissa. Asiakkaat saavat nopeasti ja helposti selvitet-
tyd, ovatko potentiaaliset asiakkaat, toimittajat tai yh-
teistydkumppanit pakotelistalla tai onko henkild poliitti-
sesti vaikutusvaltainen henkil®.

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus

Teemu Kettulan mukaan vaatimustenmukaisuusajat-
telu on muuttumassa niin, ettd se aletaan néhda vel-
vollisuuden ohella my®s mahdollisuutena luoda arvoa
asiakassuhteeseen. Muiden yritysten kannattaa seurata
pankkien kehitystyotd.

"Kustannustehokkuuteen pyritéan standardoinnilla ja
prosessien automatisoinnilla. Asiakaskokemus paranee
tietopyyntdjen oikea-aikaisuuden, merkityksellisyyden
ja tietenkin digitalisoinnin my&ta. Nama tekijat lisGa-
vat palveluiden houkuttelevuutta asiakkaiden silmissa.
Ihanteellisessa asiakaskokemuksessa palveluntarjoaja
ei pyyda turhia tietoja, vaan osoittaa tuntevansa asiak-
kaansa ja osaavansa palvella hanté parhaiten”, Teemu
Kettula toteaa.

Vuonna 2024 Enento Group jatkaa compliance-tarjoo-
mansa kehittdmistd monin tavoin, esimerkiksi varmista-
malla omistajatietojen saatavuuden Pohjoismaissa ja
parantamalla olemassa olevan datan laatua.
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Ympdristévastuu

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi

Pohjoismaisena asiantuntijayrityksend merkittdvimmat ympdristdvaikutuksemme
syntyvat likematkoista, tyontekijdiden tydmatkoista ja IT-laitteiden kaytdstd. Vuonna
2023 saavutimme tavoitteemme tulla hiilineutraaliksi yritykseksi. Teimme jatkuvasti
toitd vahentadksemme pdadstdja vuoden 2019 vertailutasosta ja kaytimme kestavad
hillenpoistoa toimintaamme jdljelle jadneiden padstdjen osalta.

Olemme hiilineutraali yritys

Enento Groupin toiminnan hiilijalanjalki on pieni. Data- ja ana-
lytiikkayrityksend suurin osa pddstoistmme syntyy tydnteki-
joiden tyomatkoista, joiden osuus oli 36 (23) prosenttia koko-
naispadstdistd vuonna 2023, ja likematkoista, joiden osuus
oli 28 (34) prosenttia. 14 (18) prosenttia padstdistd on perdisin
IT-laitteista ja muista padomatuotteista. Priorisoimme p&ds-
tdjen vahentamisen nailla tietyilla alueilla hiilijalanjalkemme
pienentamiseksi. Konsernin ymparistdvaikutuksiin ei lity merkit-
tavid riskejd, jotka koskisivat konsernia tai ulkoisia sidosryhmid.
Ympdristovaikutusten hallintaa ohjaa ymparistdpolitikkamme,
jossa linjataan, ettd meiddn tulisi tehda ymparistdystavallisia
padatoksia esimerkiksi edistamalld kestavad likematkustamista
ja tavaroiden sekd palveluiden ostamista.

Vuonna 2023 saavutimme merkittévan virstanpylvadn tulemal-
la hillineutraaliksi yritykseksi. Enento asetti kyseisen tavoitteen
vuonna 2020. Hillineutraalina yrityksen&d meiddn on arvioitava ja
vahennettéva hiilipadstojamme sekd kompensoitava tai pois-

tettava padastot, joita emme voi véhentad omilla toimillamme.
Saavutimme tavoitteen vahentamalld toimintamme padstojd
ja poistamalla jaljelle jadneet hiilipadstdot metsitykselld seka
biohiilen tuotannolla yhteistydssd ulkopuolisen kumppanin
kanssa. Tarkempaa tietoa pyrkimyksistémme tulla hiilineutraa-
liksi yritykseksi on sivulla 46.

Vuonna 2023 kokonaishiilijalanjalkemme oli 324 555 (424 046)
tonnia hiilidioksidia. Olemme onnistuneet vahentdmadn ko-
konaispadstdjamme 77 prosenttia vertailuvuodesta 2019, N&in
ollen emme ole saavuttaneet tavoitettamme vahentdd abso-
luuttisia p&dstdja vahintadan 80 prosenttia vuoteen 2023 men-
nessd. Ensimmdisestd pandemiavuodesta 2020 lahtien Enento
Groupin absoluuttiset p&dstdt ovat pysyneet alemmalla tasolla
kuin vertailuvuonna 2019, vaikka ne ovat hieman kasvaneet pa-
rin viime vuoden aikana palattuamme pandemiaa edelténeisiin
tapoihin ja kaytantdihin. TGma osoittaa, ettd konsernin p&ds-
tdjen vihentdmiseen tahtadvasta tydstd on tulossa osa toi-
mintatapaamme, eik& vahennys johdu pelkéstédn pandemian
aikaisesta sulkutilasta, joka koetteli maailmaa.
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Kaytadmme IT-laitteita jarkevémmin

Vuonna 2022 analysoimme yksityiskohtaisesti [T-laitteisiin ja
niiden kayttdtapoihin liittyvat padstodt. Analyysi paljasti, etta
suurimmat pddstdt aiheutuvat uusien laitteiden hankinnasta.
Taésté saimme kimmokkeen laatia loppuvuodesta 2022 uuden
IT-laitteistopolitikan, jossa painotetaan uusien hankintojen ym-
pdaristovaatimuksia, kiertotaloutta ja energiatehokkuutta.

Vuonna 2023 keskityimme uuden IT-laitteistopolitiikan k&yt-
toonottoon ja siihen liittyvien uusien kaytantdjen omaksumi-
seen. T&dmdan ansiosta onnistuimme jo vahentamadn IT-lait-
teiden ja muiden tuotantohyoddykkeiden padstdja padasiassa
siksi, ett@ vuonna 2023 ostimme 43 prosenttia viithemman uusia
[T-laitteita kuin vuonna 2022.

Tama strateginen muutos heijastaa sitoutumistamme kes-
téGvadn kehitykseen ja vastuulliseen teknologian hallintaan.
IT-osasto on asettanut etusijalle elektronisten laitteiden uudel-
leenkaytodn, kunnostamisen ja kierrGtyksen, mik& on edistényt
pyrkimystmme véhent&d elektroniikkajdtettd ja edistéd ym-
paristbnsuojelua. Politikka on johtanut myds energiatehokkai-
den laitteisto- ja ohjelmistoratkaisujen kayttdonottoon sekd
kustannuss&astoihin, joita on saavutettu kuormalavakuljetuk-
silla.

Yhteistydssa toimittajien kanssa IT-osastomme painottaa kes-
tavid ja eettisesti hankittuja laitteita. Yhdenmukaistamme toi-
mintamenojen strategian vastuullisuustavoitteidemme kanssa.
Kaikki hosting-toimittajamme ovat kaytténeet uusiutuvaa ener-
gioa vuodesta 2021.

Tulevana vuonna jatkamme ympdaristdtavoitteidemme seuran-
taa ja integroimme ne osaksi toimintaamme [T-resurssien ja
-palveluiden meneilléan olevan konsolidoinnin ja siirron yhtey-
dessd. Panostamme politiikan kayttdonotossa edelleen siihen,
ettd annamme esihenkiloille ja tydntekijoille IT-resurssien teho-
kasta kayttod kasittelevad koulutusta.

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Uusi matkustuspolitiikka suosii uusiutuvaa
lentopolttoainetta

Merkittéva osa Enento Groupin pddstdistd tulee lentamisestd,
mutta myds muista likematkustamiseen liittyvista liikkumismuo-
doista taksimatkoista ja majoituksesta sekd tydntekijdidemme
yksityisautoillaan tekemista likematkoista.

Lentopdadstdt ovat vahentyneet vuodesta 2022, mutta vahen-
nys johtui l&hinnd siitd, ettd pystymme nyt keréddmadn parem-
min ja tarkempaa tietoa lennoista. Itse lentomatkustaminen
lisdantyi vuonna 2023 edellisvuoteen verrattuna. Olemme kui-
tenkin pystyneet vahentdmadn lentomatkustamista merkitté-
vasti vuodesta 2019, mihin on osasyynd vuonna 2021 k&yttoon
otettu hybriditydmalli. P&ivitetyssé matkustuspolitikassamme
on madritelty kriteerit liketoiminnan kannalta valttdmattdmien
lentomatkojen hyvaksymiselle.

Tarkeimmat toimistommme Tukholmassa ja Helsingissd tuovat
logistisia haasteita maantieteellisen sijaintinsa vuoksi. Pitkien
matkustusetdisyyksien takia avaintyontekijmme, mukaan lu-
kien ylin johto, joutuvat usein turvautumaan lentomatkustami-
seen, mika ei ole ympdariston kannalta ihanteellinen ratkaisu. Ta-
man vuoksi pdivitimme matkustuspolitikkaamme vuonna 2023.
Nykyisin varaamme vain lentoja, joissa uusiutuvaa lentopolt-
toainetta (Sustainable Aviation Fuel, SAF) on saatavilla osana
polttoaineseosta tai SAF-sertifikaatin kautta, mik& varmistaa
lentoyhtion tasapuolisen SAF-hankinnan aina kun mahdollista.

Uusiutuva lentopolttoaine on kaupallisessa lentoliikentees-
sa talla hetkelld kaytdssa oleva nestemdinen polttoaine, joka
vahentad hiilidioksidip&dstoja jopa 80 prosenttia. Uusiutuvan
lentopolttoaineen kayttd on kehittyva markkinatrendi, jonka
menestys edellyttéd suurempaa kysyntad. Uusiutuvan lento-
polttoaineen kaytdn tukemiseksi haluamme lahettéd vahvan
viestin ilmailualalle ja tukea Euroopan vihredn kehityksen oh-
jelman tavoitetta lisatd uusiutuvan polttoaineen osuutta len-
topolttoaineessa. Tamdan politikan kayttddénoton mydtd pads-
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tdjemme pitdisi véhentyd merkitté@vasti vuonna 2024, jolloin
padsemme |[&hemmds tavoitettamme saavuttaa nettonolla-
padstot vuoteen 2030 mennessa.

Sahkdautojen leasing on véhentanyt padstdja

Enento otti Suomessa kayttddn uuden leasingautopolitiikan
vuonna 2023. Autojen omistamisen sijaan Enento kayttad nyt
leasingautoja. Politiikka on linjassa noudattamamme ympd-
ristdvastuun kanssa ja painottaa ympdristoystavallisempia
vaihtoehtoja, kuten sdhkdautoja. Tadmdan seurauksena sekd
omistamiemme autojen ettd leasingautojen pddstdt vaheni-
vat merkittévasti, 34 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna.
Vuonna 2024 selvittmme, mitd lisGtoimia pddstdjen vahentd-
miseksi tastd lahteestd voitaisiin tehda.

Vahentadksemme tydntekijoiden tyomatkoista syntyvid p&ds-
toja olemme sallineet etatydn useana pdivand viikossa. Lisdksi
dskettd@inen muuttomme uusiin toimitiloihin Tukholmassa mah-
dollistaa helpon julkisen liikenteen kayton, ja myds padkontto-
rimme Helsingissa sijaitsee keskeiselld paikalla. Vaikka olemme
tdmdan ansiosta saavuttaneet 64 prosentin pddstovahennyksen
verrattuna vuoden 2019 tasoon, tyomatkojen vuotuiset padstot
ovat lisddntyneet pandemiavuosista. Vuodesta 2022 vuoteen

Enento Group Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023 | 44

Sijoittajille




Enento lyhyesti

2023 tyontekijoiden tydmatkojen pddstot kasvoivat 20 pro-
senttia lahinnd siksi, ettd pandemiarajoitukset vaikuttivat vield
vuoden 2022 ensimmdiseen puoliskoon ja tyontekijat viettivat
vahemmdan aikaa toimistolla. Ponnisteluistamme huolimatta
padstdjen vahentaminen tallé saralla on haastavaa, koska
meillé on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa siihen, miten tyéon-
tekijamme kulkevat tydomatkansa.

Vastuullisia toimistoja ja arkisia tapoja

Suurimmissa toimistoissamme Helsingissa (padkonttori), Tuk-
holmassa ja Oslossa kdytetddn uusiutuvaa energiaa. Vuonna
2023 muutimme Tukholman-toimistomme Waterfront Building
-nimiseen rakennukseen, joka on LEED Gold -sertifioitu ja mo-
derni, energiatehokas toimitila. llmastovaikutus ja tilank&ytodn
tehostaminen olivat ratkaisevia tekijoitd uutta toimistotilaa va-
litessamme. Tarkoituksenamme oli sailyttdd mahdollisimman
paljon kalusteita ja toimistolaitteita, jotta resursseja kaytettaisiin
tehokkaasti. Vuonna 2024 aiomme muuttaa Helsingin-toimis-
tomme uusiin tiloihin ja soveltaa siind samoja iimastotavoitteita.
Liséksi tutkimme edelleen mahdollisuutta k&yttéd vain uusiutu-
vaa sahkod kaikissa toimistoissamme Pohjoismaissal.

Kaikissa toimitiloissamme seurataan tarkasti sahkonkayttoa,
vedenkulutusta, kaukolampdd, kaukojadahdytystd ja jatehuol-
toa. Toimistojen sahkdstd ja Iammityksestd syntyvat padstot
pysyivat vuonna 2023 samalla tasolla kuin vuonna 2022, mutta
jGtepddstot vahenivat. Tamda vahennys on osittain sen ansiota,
ettd muutettuamme Tukholman-toimiston uusiin tiloihin pys-
tymme nyt tekemdadn tarkempia laskelmia jégtehuollon osalta.

Osana ympdristopolitikkaamme tarjoamme ensisijaisesti kala-
ja kasvisvaihtoehtoja sekd sisdisissa ettd ulkoisissa tapahtumis-
sa. Vuonna 2024 panostamme edelleen siihen, ettd koulutamme
esihenkiloita, tyontekijoitd ja ulkoisia kumppaneita tekemdadn
ympdaristotietoisia hankintoja tapahtumiin.

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Tie kohti nettonollapadstoja

Vuonna 2022 padtimme, ettd jatkamme nettonollapadstdjen
tavoittelemista vuoteen 2030 mennessd Pariisin ilmastosopi-
muksen mukaisesti. Toisin sanoen pyrimme vahentdmadn koko
toimitusketjumme absoluuttisia kasvihuonekaasupadstodjd, ei
vain hillipadastoja. Tavoite madriteltiin Science Based Targets
(SBTI) -aloitteen metodologian mukaisesti. Tavoitteena on vé-
hennys, joka ylittad vuosittaisen absoluuttisen véhentdmisen
vahimmaissuosituksen ollakseen yndenmukainen 1,5 asteen ta-
voitteen kanssa ja auttaa saavuttamaan nettonollatason no-
peammin kuin vuonna 2050, joka on Pariisin ilmastosopimuksen
tavoite.

Na&iden tavoitteiden saavuttamiseksi padstdlahteet ja -mad-
rat mitataan ja lasketaan saanndllisesti joko nelj@nnesvuosit-
tain, puolivuosittain tai kerran vuodessa padstolahteen mukaan.
Toimenpiteistd, joilla tavoitteisiin pyritddan, padtetddn vuosittain.,
Vuonna 2024 vahennystavoitteemme on ainakin 78 prosenttia
verrattuna vuoteen 2019, ja pyrimme jatkuvasti vihentadmadn
toimintamme padstdjd. Laadimme myds yleisen toimintasuun-
nitelman nettonollatavoitteen saavuttamiseksi ja pyrimme saa-
maan tavoitteellemme Science Based Targets (SBTi) -aloitteen
hyvaksynndn. Seka hiillineutraalius- ettd nettonollatavoitteem-
me vahvistettiin uudelleen osana pdivitettyd konsernistrategiaa
heindkuussa 2023. Aloitimme ilmastopddstdjemme seurannan ja
mittaamisen vuonna 2020, ja vertailuvuotena toimii vuosi 2019

liImastoraportoinnin parantaminen ja
selkeyttGminen

Enento Groupin ilmastotoimissa noudatetaan kansainvalisia
standardeja, jotka muun muassa kannustavat yrityksié laske-
maan vuotuiset padstonsd, vahenttmadn niitd ja tarkenta-
maan arvioitaan tulevasta kehityksestd. Laskemme pddstémme
yrityksille tarkoitetun Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokol-
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la) -standardin mukaisesti, joka on maailman johtava standardi
iimastoon vaikuttavien p&dstdjen mittaamiseen ja hallintaan.
Tassa raportissa esitetyt tulokset on johdettu markkinaehtoisel-
la menetelmdlla, joka antaa kdsityksen yritysten tarkoitukselli-
sesti valitsemista sahkoon liittyvista padstoista.

Vuonna 2023 otimme kayttdéon vastuullisuustietojen hallin-
ta-alustan, jonka avulla voimme seurata edistymistd, selkeyt-
tGa tietoja ja jakaa raportointivastuita tehokkaammin koko
yrityksessd. Uuden data-alustan kayttddnoton yhteydessd
muokkasimme myds vuosien 2019-2022 leasing-ajoneuvoihin,
polttoaineisiin ja energiaan sekd lentomatkustamiseen liittyvid
tietoja vastaamaan uuden raportointialustan standardeja. Se
myos varmistaa, ettd hiilijalanjalien raportointi on tarkkaa ja
vertailukelpoista historiatietojen kanssa. Vuoden 2023 p&dstot
ovat pienemmat kuin vuoden 2022 p&dstdt, mihin on suurim-
pana syynd lentopdadstdjen viheneminen. Tadma ei johdu siitd,
ettd Enento Groupissa olisi véihennetty lentomatkustusta, vaan
pikemminkin siitd, ettd meillé on parempi kdsitys vuoden aika-
na lennetystd kokonaismatkasta. Lisdksi saimme yksityiskohtai-
sempaa tietoa IT-laitteiden ja jGtteiden padstoistd sekd pdivi-
timme GHG Scope 3:n mukaiset polttoaineeseen ja energiaan
littyvat toimet vuonna 2023, mikd saattaa vaikuttaa esitettyihin
tietoihin.

Erityisesti verrattaessa vuosien 2019-2022 padastdja aiempiin
raportteinin voidaan huomata edellisten vuosien albsoluuttis-
ten padstdjen muuttuneen vuonna 2023 kaytettyjen padstoker-
toimien mukautusten vuoksi. Vertailukelpoinen toiminta kaikkien
vuosien valilla on kuitenkin pysynyt samalla tasolla. Kiinnitdmme
paljon huomiota siihen, ettd kerddmme samat yksityiskohtaiset
tiedot vuodelta 2024 ja aiemmilta vuosilta ja varmistamme si-
ten vertailukelpoisuuden tulevissa raporteissa.

Yksityiskohtaiset tiedot hiilipadstdistéimme ovat téydellisessa
GHG-protokollassa sivulla 67
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Ndin saavutimme hiilineutraaliuden
vuonna 2023

Vuonna 2023 saavutimme merkittévan virstanpylvadn vastuullisuusmatkallamme. Poistim-
me ensimmadistd kertaa iimakehdstd kaikki ne pddstodt, joita emme voi véhentdd omasta
toiminnastamme. Tama on linjassa tavoitteemme kanssa, joka on nettonollatason saavut-
taminen vuoteen 2030 mennessd, silla vain kestava hiilenpoisto lasketaan nettonollaan.
YK:n ilmastonsuojelun puitesopimuksen (UNFCCC) mukaan kaikkien yritysten yhteisend
tavoitteena tulisi olla 3,5 miljardin hiilitonnin vuosittainen poistaminen vuoteen 2030 men-
nessd.

Enento kaytti ulkopuolisen, hiilenpoistoon erikoistuneen kumppanin Supercriticalin avusta-
mana kahta hillensidontamenetelmad, metsitystd ja biohiiltd. Metsityksessd istutetaan pui-

ta alueille, joita ei ole metsitetty aiemmin tai viime aikoina. N&in luodaan uusia hiilinieluja, "Enento Group on tehnyt uskomatonta tyotd ollakseen

jotka imevat hiilidioksidia ilmasta. Biohiili on orgaanisesta jatteestd, kuten viljelytdhteists hiilineutraali jo vuonna 2023. Vastuullisuus ja nettonolla

tai hakkeesta, valmistettua puuhiilta. Sita voidaan sekoittaa maaperadn hedelmallisyyden ovat pitkan aikavalin projekti, jossa ratkaiseva ensim-

ja vedenpidatyksen parantamiseksi, ja samalla se sitoo hiilté vuosisadoiksi. mdainen askel on sen osoittaminen, etté on valmis pois-
tamaan pdadstot iimakehdstd kestavasti ja toimimaan

N&iden menetelmien avulla emme ainoastaan kompensoi pddstdjamme, vaan osallis- v&hennysten saavuttamiseksi.”

tumme myos maailmanlaajuisiin toimiin ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja rappeutuneiden

ekosysteemien ennallistamiseksi. Lis¢iksi osoitamme, ettd olemme sitoutuneet arvoihimme. Darshan Chohan, Supercriticalin asiakaspdadallikkd

Avainluvut vuonna 2023 Tavoitteet vuodelle 2024

324 555 KGCO o KOKONAISMAARASTA SAILYTETAAN
AASTOJEN K AARA 28 70 TULEE HIILINEUTRAALIUS

HIILIDIOKSIDIPAASTOJEN KOKONAISMAARA LIIKEMATKUSTUKSESTA

VAHENNYSTA 77 % VERTAILUVUODESTA 2019.

KOKONAISMAARASTA OSTETAAN LENTOLIPPUJA,
3 60/ KOKONAISMAARASTA 1 40/ TULEE IT-LAITTEISTA JOIHIN SISALTYY UUSIUTUVAA
O TULEE TYOMATKOISTA O JAMUISTA LENTOPOLTTOAINETTA (SAF), AINA
PAAOMATUOTTEISTA KUN VAIHTOEHTO ON SAATAVILLA.
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Vastuullinen tyépaikka
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Luottamuksen rakentaminen alkaa omista tyontekijdistmme. Olemme tietoyritys. Meille on
strategisesti hyvin tarkedd, ettd yrityksessa tydskentelee oikeanlaisia ihmisid, joilla on oikeanlaista
osaamista. Siksi kulttuurimme liittyy suoraan liketoimintastrategiomme kahteen osa-alueeseen:

One Enento ja Empowered People.

Yhteistyotd yhtendisen Enenton hyvaksi

Pohjoismaisena yrityksend haluamme rakentaa luottamusta ja resi-
lienssid tekemdalld yhteistydtd, oppimalla toisiltamme ja kunnioitta-
malla toistemme erilaisuutta. Valittmme toisistamme, asiakkaistamme
ja taérkedstd roolistamme yhteiskunnassa. Uskallamme kyseenalaistaa,
kehittad ja kokeilla uutta — sekd yksildind ettd paivittdisessa toimin-
nassamme yrityksend.

Yksi One Enento -strategiomme painopisteistd on, ettd jotkamme
kulttuurimme ja prosessiemme vahvistamista pohjoismaisena yrityk-
send. Tama hyodyttad paitsi meitd ja pdivittaistd tydympdristdam-
me, myos asiakkaitamme ja tarjontamme strategisia tavoitteita, joilla
pyrimme vastaamaan pohjoismaisille ratkaisuille asetettuihin korkeisiin
vaatimuksiin.

Henkiléstoéstrategia oppimisen ja hyvinvoinnin
edistajand

Vuonna 2022 uudistimme henkildstdstrategiamme keskittyen kolmeen
osa-alueeseen: oppiminen ja kehittyminen, tyontekijakokemus ja voi-
maannuttava johtaminen. Vuonna 2023 toteutimme onnistuneita toi-

mia kaikilla kolmella osa-alueella ja saavutimme parempia tuloksia
monin eri tavoin. Paremman tuottavuuden ja suorituskyvyn ohella toi-

met lisdavat sitoutumista ja houkuttelevat lahjokkuuksia sek& autta-
vat pittmadn heidat. Tyontekijdidemme taidot, hyvinvointi ja luovuus
heijastuvat myos asiaokkaidemme tyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen.
Taté vastuullinen tydpaikka merkitsee Enentolle.

Vuosi 2023 alkoi haastavasti pysyviin sadstoinin tahtaavalla tehos-
tamisohjelmalla ja muutosneuvotteluilla, mutta siité huolimatta on-
nistuimme vahentadmadn tydntekijdiden vapaaehtoista vaihtuvuut-
ta edellisvuoden noin 15 prosentista noin 11 prosenttiin vuonna 2023.
Tama kuvastaa sitoutumistamme tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ja
pysyvyyteen vaikeinakin aikoina. Tehostamisohjelman tavoitteena ol
sopeuttaa kustannusrakennetta, mihin sisaltyi vakituisen henkiléston
vahentaminen noin 40 henkildlla. Tama saavutettiin luopumalla osas-
ta suunnitelluista uusista rekrytoinneista ja tehtavistd, elakoitymisten
kautta ja osittain padattaémalla joitakin tydsuhteita.

Oppiminen ja kehittyminen — luomme paikan, jossa
kasvamme yhdessa

"Kasvamme yhdessd” on yksi arvoistamme, ja olemme sitoutuneet
huomioimaan jatkuvasti oppimisen ja kehittymisen sek& luomaan
kasvumahdollisuuksia tyontekijoillemmme. Oppiminen ja kehittyminen
Enentossa tarkoittaa oppimista tydn ohessa, erilaisten koulutusten
kautta sekd toisiltamme oppimista.
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Enento Academy -oppimisalustalla tarjoamme kaikille tyéon-
tekijoille digitaalista koulutusta strategisista aiheista, kuten
palveluista, tietoturvasta, vastuullisuudesta, GDPR:st& ja vaa-
timustenmukaisuudesta. Enento Academy on Enentolle tarkea
tuki, joka auttaa yritystd tulemaan yhé ketterdmmaksi ja antaa
kaikille Enenton tyontekijoille mahdollisuuden kasvaa ja oppia
yksilollisesti. Vuonna 2024 liséamme alustalle uusia kursseja ja
oppimispolkuja tunnistettujen tarpeiden perusteella tukemaan
liketoimintastrategiaamme. Tarjoamme verkkokoulutusta myods
tietoturva-asioissa kayttden nano-oppimismenetelmad yh-
teistydssd ulkopuolisen kumppanin kanssa. Nano-oppiminen
on léhestymistapa, jossa tietoa annetaan suppeissa, helpos-
ti omaksuttavan kokoisissa osissa. Tarkoituksena on optimoida
oppimisprosessi antamalla materiaalia vaiheittaisina, helposti
haltuun otettavina lisGyksind. Vuonna 2024 aloitamme lisaksi
esihenkiloille tarkoitetun tietosuojaa ja tietoturvaa kdsittelevan
erityiskoulutuksen.

Yksi parhaista tavoista oppia on oppia toinen toisiltamme.
Olemme useiden vuosien ajan jarjesténeet sisdisié tiedonjako-
ja inspiraatiotapaamisia. Vuonna 2023 naitd sisdisten asian-
tuntijoiden ohjaamia tapaamisia jarjestettiin kerran tai kahdesti
kuukaudessa. Kasittelimme niissé erilaisia strategiaamme liitty-
vid aiheita, kuten vastuullisuutta, oppimiskulttuuria ja ketteric
toimintatapoja. Lisdksi jarjestimme vuoden 2023 aikana kaksi
strategisiin painopistealueisiin liittyvad teemaviikkoa. Asiakas
ensin -viikko pidettiin kevaalld ja Empowered People -viikko
toteutettiin marraskuussa (lue lisad sivulta 53).

Vuonna 2023 Enento liittyi verkostomentorointiohjelmaan yh-
dessd useiden muiden teknologiayritysten kanssa. Mentoroin-
ti on loistava keino sekd ammatilliseen ettd henkilbkohtaiseen
kehittymiseen ja erinomainen tapa jakaa tietoa ja kokemuksia

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

yritysten valilla. Ohjelmaan osallistuminen on kaikille tyonteki-
joille vapaaehtoista, ja siihen voi osallistua joko mentorina tai
mentoroitavana. Mentorointiohjelma jatkuu vuonna 2024,

Urakehitys ja sisdinen liikkuvuus ovat ratkaisevan tarkeitd hy-
vin toimivalle oppimisorganisaatiolle. Rekrytoinneissa pyrimme
mahdollisuuksien mukaan huomioimaan sisdiset hakijat. Henki-
l6stdkyselymme ovat osoittaneet, ettd sisdiset siirtymiset ovat
erinomainen pysyvyytté edistava tekija, silla tydontekij@mme
arvostavat mahdollisuutta pysyd yrityksessd ja kehittad tieto-
jaan ja taitojoan uudessa tehtévassa. Vuoden 2023 aikana si-
sdisid siirtymisia oli saman verran kuin vuonna 2022. Noin kuusi
prosenttia tyontekijoistdmme |6ysi uusia mahdollisuuksia talon
sis@lta. Sisdiset siirtymiset muodostivat noin 41 prosenttia kai-
kista vakituisista rekrytoinneista vuonna 2023. Tavoitteenamme
on sailyttéd sisdiset mahdollisuudet vahintéén samalla tasolla
myos vuonna 2024.

Keskusteluja ja kaikille tyontekijoille tehtaviar yksilollisia kehitty-
missuunnitelmia varten meillé on jasennelty GROW-talk-pro-
sessi. Naiden keskustelujen tarkoituksena on lisata selkeyttd ja
sitoutumista siihen, miten kukin tyontekija edistad yrityksen ta-
voitteiden saavuttamista, sekd varmistaa jokaisen tydntekijan
hyvinvointi ja kehittymistarpeet tydssadan. Vuonna 2023 kaikki
Enenton tydntekijat kavivat kehityskeskustelun.

Tyontekijakokemus — ystéavdllisyys on
kulttuurimme vahvuus

Me Enentossa uskomme ystavalliseen kulttuuriin, joka perustuu
luottamukseen ja psykologiseen turvallisuuteen. Haluamme,
etta tyontekij@mme tuntevat olevansa osallisia ja arvostettuja
koko tyduransa ajan. Tamda on myos arvojemme “rakennamme

Liiketoiminta-alueet

GRI-sisdaltdéindeksi

Vastuullisuus

luottamusta” ja "valittimme ja uskallomme” mukaista. Mittaam-
me luottamusta ja psykologista turvallisuutta joka toinen viikko
tehtavilla tydntekijdiden pulssikyselyilla.

Edistémme ennakkoluulotonta ja monimuotoisuutta arvostavaa
kulttuuria, jossa on nollatoleranssi syrjinndlle ja kiusaamiselle.
Meille ystavallinen kulttuuri tarkoittaa psykologista turvallisuut-
ta, jonka on tieteellisesti osoitettu olevan yhtd tarked luovuutta
ja tuottavuutta lisdéva tekija kuin hyvat kompensaatiomallit
ja muut tarjotut edut. Otimme syksylla k&yttéon psykologisen
turvallisuuden mittarin joka toinen viikko tehtévassa henkilds-
tokyselyssémme, ja jatkamme ennakoivaa tydskentelyd taman
aiheen parissa vuoden 2024 aikana.

Tyontekijdiden pulssikyselyistd saadun psykologisen turvallisuu-
den indeksin ensimmainen neljgnnesvuosittainen tulos oli erin-
omainen (8/10), ja se oli myds vertailutason ylapuolella. Enen-
tossa jokaista kannustetaan olemaan oma itsensd ja rohkeasti
haastamaan vakiintuneita kasityksia. Jokaisen pitdisi myods pys-
ty& osallistumaan hankkeisiin ja edistmadn niitd strategiamme
toteuttamiseksi. Uskomme, ettd ystavallinen yhteistyokulttuuri
tukee myos tydntekijdiden omaa terveyttd ja hyvinvointia, jo
ettd erilaiset taustat ja kokemukset ovat vahvuus.
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Hyva tyontekijakokemus alkaa rekrytointiprosessista. Rekrytoin-
neissa Enento Group noudattaa syrjimatontd ja [Gpindkyvad
rekrytointipolitiikkaa ja -prosessia.

Uuden tyontekijan kunnollinen perehdytys on meille Enentossa
erittéin tarkead. Jokaisella on henkildkohtainen, tydtehtévan
mukainen perehdytyssuunnitelma sekd nimetty kaveri, joka aut-
taa uutta tydontekijad ensimmaisten kuukausien aikana. Pereh-
dytys on tarkedd oppimisen ja oikeanlaisen kulttuurin luomisen
kannalta. Sillé myds varmistetaan, ettd tydntekij@n on mah-
dollista onnistua uudessa tehtavassadn. Vuoden 2023 aikana
meillé oli kaksi perehdytyspdivad, joista saimme erittdin hyvad
palautetta osallistujilta. He kokivat perehdytyksen antaneen
hyodyllistar tietoa esimerkiksi liketoimintastrategiastamme ja
prioriteeteistamme. Ennen kaikkea perehdytyspdivat lisasivat
ymmarrysté kulttuuristamme ja arvoistamme.

Monimuotoisuus, tasa-arvo, osallisuus ja kuuluminen (DEIB)

Enenton monimuotoisuus nékyy johtavassa asemassa olevien
nais- ja miestyodntekijdiden jaokaumassa. Vuoden 2023 lopussa
Enento Groupin johtotehtdvissd oli naisia 41 (47) prosenttia ja
miehic& 59 (53) prosenttia. Johtoryhmassd jakauma on 50 (45)
prosenttia miehid ja 50 (55) prosenttia naisia, ja koko henkilos-
tostd 45 (44) prosenttia on naisia ja 55 (56) prosenttia miehid.

Enenton monimuotoisuutta, tasa-arvoa, osallisuutta ja kuu-
lumista (DEIB) koskevat kaytannot varmistavat kaikkien oikeu-
denmukaisen kohtelun sukupuoli-identiteetistd tai -ilmaisusta,
etnisestd alkuperdstd, uskonnosta tai muusta vakaumuksesta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai idstd
rippumatta. Uskomme, ettd tasa-arvoinen tydpaikka on hou-
kutteleva tyopaikka ja kilpailuetu. DEIB-asiat ovat aiheita, joita
mittaamme ja seuraamme myos joka toinen viikko tehtévissc
pulssikyselyissiimme.

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

DEIB-mittari pysyi kyselyissd erittdin hyvalla tasolla 8,1 parhaan
tuloksen ollessa 10. Tama osoittaa, etta tydntekij@mme koke-
vat tulevansa kohdelluiksi oikeudenmukaisesti ja kunnioittavas-
ti. DEIB-tulos on my&s vertailuarvon ylépuolella. DEIB-mitta-
ri mittaa, kuinka hyvin tydntekijat kokevat Enenton edistévan
ja arvostavan monimuotoisuutta, ja kokevatko he, ettd ihmisia
kohdelloan oikeudenmukaisesti heiddn taustastaan tai usko-
muksistaan riippumatta. Jatkamme keskustelua ja tietoisuutta
parantavaa viestintdd aiheesta vuoden 2024 aikana. DEIB oli
myos tarked osa We Lead Emotional Agency -johtamisohjel-
maamme vuonna 2023 (lisatietoja on sivulla 51).

Hyvinvointi

Hyvinvointi on todella tarked osa tervettd yrityskulttuuria. La-
hestymistapamme siihen on kokonaisvaltainen pitéen sisalladn
yksildiden henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin sek& johtamisen,
tiimiyhteistyon ja organisaatiokulttuurin. Sairauspoissaoloja on
kaikissa maissa toimialan vertailuarvoa véhemman, tosin las-
kentamenetelmdat vaihtelevat eri maissa. Meillé ei ollut yhtaan
tydhon liittyvad pitkéaikaista sairauslomaa vuoden 2023 ai-
kana. Suurimpia riskej& ovat stressiin ja tyduupumukseen liit-
tyvat seikat, joten kiinnitdmme niihin erityistd huomiota. Teem-
me yhteistyotd tydterveyshuollon kanssa ja tapaamme heitd
saannollisesti, jotta pystymme seuraamaan varhaisia merkkejd.
Olemme myos madarittaneet "halytystoimia” yksittdisille sairaus-
lomille, ja meill& on prosessi niiden vahentdmiseksi.

Vuoden aikana jatkoimme henkiléstdmme terveyden ja hyvin-
voinnin edist@mistd kokouksista vapailla keskiviikkoaamuilla ja
viikoittaisella terveystunnilla. Terveystunti tarkoittaa, ettd tyéon-
tekijoilld on viikossa tunti vapaata aikaa kaytettavaksi minhin
tahansa tyontekijan itse valitsemaan terveyttd parantavaan
toimintaan. Esittelimme myods uusia aloitteita, kuten Emotional
Agency -ohjelman johtamisen kehittémiseen (lue lisaid sivulta X),

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

tiimien kehittmisen tydpajat, joissa hyddynnet&dn persoonal-
lisuuden profilointitydkalua WorkPlace Big5 Profile, aamumedi-
taation ja mindfulness-hetket.

Suuri tydomadrd sekd vaikeudet tydn ja vapaa-ajan tasapai-
nottamisessa ovat haasteita, jotka nousevat séénndllisesti esiin
henkildstdkyselyssa. Suhtaudumme palautteeseen vakavasti ja
etsimme jatkuvasti keinoja auttaa tydntekijoitd ndissé asioissa.

Tydn ja yksityiseldmdan tasapaino sekd stressinhallinta ovat
tarked osa tydhyvinvointiamme. Kaikki johtajat saavat koulu-
tuksen ja noudattavat prosessia, jossa ryhdytadn varhaises-
sa vaiheessa huolehtimaan sellaisista tiimin jasenistd, joilla on
merkkejd stressistd tai hyvinvointiongelmista. Luomme tiimeihin
psykologista turvallisuutta, jotta voimme puhua avoimesti stres-
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siin littyvistd asioista sekd palautumisen térkeydestd ja tydn
painopisteiden selkeydesta.

Yksi tapa edistad tyontekijoidemme hyvinvointia on tarjota
joustava hybriditydympdristd. Tyontekijdidemme mukaan tydn
ja vapaa-agjan tasapaino on yksi tarkeimmistd tekijoistd stressin
hallinnassa ja vahentamisessd. Enentolla noudatetaan hybridi-
tydskentelymallia, jossa yhdistetdidn toimistolla ja eténd tydsken-
telyn edut. Vuonna 2023 muutimme Tukholmassa uusiin tiloinin,
joiden monitilatoimisto ja isot yhteistydalueet tukevat hybridi-
tyoskentelyd. Vuonna 2024 etsimme vastaavia ratkaisuja Suo-
men ja Norjan toimistoillemme. Olemme sopineet, ettd toimistolla
tydskennellddn vahintadan kahtena paivand viikossa. Jokaisella
tiimillé on valtuudet paattad projektin tai asiakkaan tehtévien
luonteen ja tarpeiden perusteella, mitk& nGdma pdivat ovat.

Vuodesta 2021 Ightien olemme tarjonneet kaikille tydntekijoil-
lemmme ennakoivaa mielen hyvinvoinnin palvelua nimeltd Auntie.
Palvelu tukee tyontekijoidemme mielenterveyttd ja tarjoaa apua
stressinhallintaan. Kuka tahansa, joka tarvitsee psykologista tu-
kea digitaaliselta terapeutilta, voi rekisterdityd verkossa ilman

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

HR:n tai [dhimmdan esihenkildnsd hyvaksyntdd ja saada viisi is-
tuntoa vuodessa. Auntiesta saatu palaute on ollut erinomaista,
silléryleisarvosana on 93 parhaan arvosanan ollessa 10, ja suurin

0sa Enento-kayttdjistd suosittelisi palvelua muillekin.

Sellaisia tapauksia varten, joissa tyontekija tarvitsee enemman
apua terveysongelmiinsa ja saattaa siksi olla poissa toista pi-
dempddn, meillé on jsennelty prosessi ja paikallisten tervey-
denhuollon toimijoiden tarjoamat hyvat palvelut. Naité tilantei-
ta kasitellaan yhdessd esihenkilon, HR:n ja tydterveyshuollosta
vastaavan kumppanin kanssa.

Hyvinvointiin keskittyminen jatkuu vuonna 2024, jolloin teemana
on kuukausittain vaihtuvia aiheita, kuten ravitsemus, uni ja pa-
lautuminen, yhteistyd ja Emotional Agency -johtamiskoulutus
kaikille tyontekijoille (lue lisdid sivulta 51). Suunnitelmissa on myos
aloittaa vuonna 2024 ohjelma, johon kuuluu "hyvinvointilGhetti-
lGita". He ovat tydntekijoitd, jotka ottavat tehtavakseen innos-
taa muita ja johtaa hyvinvointia Enento Groupissa.

Tyéntekijéiden sitoutuminen

Olemme toteuttaneet Winningtemp-tyokalussa olevan, henki-
l6stolle suunnatun pulssikyselyn syksystd 2022 |Ghtien kahden
viikon vdlein. Mittaamme yrityskulttuurimme aiheita ja osiq,
kuten luottamusta, tydn merkityksellisyyttd, henkildkohtais-
ta kehittymistd, tyotyytyvaisyyttd, johtamista, tydtilannetta ja
yhteishenked. "Pulssin” mittaaminen auttaa meitd saamaan re-
aaliaikaista tietoa henkildston sitoutumisesta ja ymmartamadn
paremmin, mité toimia eri tasoilla on tehtava. Pulssikysely 1&-
hetetadn kaikille Enenton tyontekijoille, ja keskimadardinen vas-
tausprosentti on ollut korkea. Vuoden 2023 aikana yhteensd 92
prosenttia henkilostostd vastasi kyselyyn, joten kyselyn tulokset
antavat luotettavan kasityksen henkildston sitoutumisesta.

Liiketoiminta-alueet
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Vuoden 2023 tulosten yhteenvetoa tarkastellessamme voimme
iloksemme todeta, ettd suurin osa tyontekijoistd kokee koko-
naistydtilanteensa hyvaksi. Tyontekijoidemme sitoutumistaso
on korkea verrattuna saman toimialan muihin organisaatioihin
ja aivan tavoitteemme (76/10 sitoutumisindeksissd) mukainen
vuositasolla. Yksi taman positiivisen tuloksen tarkeimmistd syistd
on se, ettd useimmat tyontekijat kokevat saavansa erittéin hy-
vaa tukea esihenkilsiltaian ja kollegoiltaan. Suhtaudumme hy-
vinvointiin kokonaisvaltaisesti, jo nGdmda ovat sen kaksi p&dele-
menttid. Kyselyt osoittavat, ettd suurin osa henkiléstdstédmme
luottaa yritykseen paljon (yli 70 prosenttia) ja ettd he kokevat
oppivansa ja kehittyvansd jatkuvasti (yli 80 prosenttia). Henki-
l6kohtaisen kehityksen indeksi nousi vuoden aikana huomatta-
vasti — noin 11 prosenttia. Sen sijaan vuotuinen luottamusindeksi
laski hieman vuoden loppua kohti. Téstd tulee yksi painopis-
tealueistamme vuonna 2024, silla luottamus on osoittautunut
yhdeksi tarkeimmistd henkildston vaintuvuuteen vaikuttavista
tekijoista.

Toinen sitoutumisindikaattorimme on kuuden viikon valein jul-
kistettava tyontekijoiden nettosuositteluindeksi eli eNPS (emp-
loyee Net Promoter Score) -indeksi, ja sen tulos on vaihdellut
enemman, mikd on normaalia taman tyyppisissé mittareissa.
Vuoden aikana eNPS:n keskiarvo oli =7, kun asteikko on =100:n ja
100:n valilla, eika se siten saavuttanut vuodelle 2023 asetettua
tavoitetta, joka oli +3. Uskomme, ettd eNPS-luvuissa ndkyvat
makrotaloudellisesta kokonaistilanteesta ja vuoden 2023 muu-
tosneuvotteluista johtuvat haasteet. Viimeiselld neljannekselld
indikaattori oli noin =4, mik& on pieni parannus. Panostamme
enemman eNPS:adan littyvadn tydohén vuoden 2024 aikana.

Uskomme, ettd yhteistydn, tiimihengen ja One Enento -kult-
tuurin rakentamiseksi meiddn on tarkedd tavata toisiamme
ja viihtyd toistemme seurassa. Vuonna 2018 perustettu Nordic
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Activity Group on eri maiden ja osastojen tydntekijdista
koostuva vapaaehtoinen tiimi, joka suunnittelee ja jar-
jestad epdmuodollisia aktiviteetteja, kuten after work
-tapahtumia toimistoilla. Marraskuussa yli 380 Enenton
tyontekijaa kokoontui Helsinkiin, Osloon ja Tukholmaan
vuotuiseen MeetUp 2023 -konferenssiimme, jonka pad-
aiheena oli Empowered People. Tapahtuma striimat-
tiin nadiden kolmen kaupungin valilla, silla tavoitteena
oli vahvistaa yhteistyotd ja One Enento -kulttuuria. Ta-
pahtuman aikana juhlistimme kollegoitamme vuosittai-
sessa Enento Awards -seremoniassa.

Voimaannuttava johtaminen — kasvun ja
hyvinvoinnin avaintekija

Me Enentossa uskomme, ettd erinomainen johtaminen
on tyontekijdidemme kasvun ja hyvinvoinnin avainteki-
j&. Arvostamme valmentavaa johtamiskulttuuria, joka
pitad sisalléan luottamuksen ja vaikutusmahdollisuu-
det seka saanndllisen palautteen. Johtajat vaikuttavat
tiimin yhteistydhon ja vime k&dessd sekd yksilon etta
tiimin menestykseen. Henkildstdkyselyt osoittavat, etta
erinomainen johtaminen on tarkedd tydntekijdidemme
yleisen sitoutumisen kannalta.

Vuonna 2023 Enento investoi johtamisohjelmaan, joka
antaa johtagjillemmme paremmat taidot ja valmiudet
menestyd tehtavassadn. Yhteensd 80 johtajaa osal-
listui We Lead Emotional Agency -ohjelmaan, joka on
uusi l[&hestymistapa johtajiemme ihmisten johtamisen
taitojen kehittdmiseen ja jossa keskitytadn tunned-
lykkyyteen ja tunnetoimijuuteen. Tunnetoimijuudessa
on kyse tunteiden hallinnasta ja niiden kasittelystd ta-
valla, joka vaikuttaa myodnteisesti henkildkohtaiseen ja
sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kaytimme ohjelmassa

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus

GRI-sisdaltdéindeksi

erilaisia oppimismenetelmid, kuten itseoppimista ja
tapausklinikoita, joissa opittuja asioita ja aiheita k&-
siteltiin kollegoiden ja sisdisten oppimiskavereiden
kanssa, joille osallistujat kertoivat osaamisestaan
ja kokemuksistaan. Yhtend padtavoitteena oli ym-
martad, miten erilaiset persoonallisuudet, sekd esi-
henkilo ettd tiimin jé@senet, voivat tehdd paremmin
yhteistyotd vahvuuksiensa vahvistamiseksi ja haas-
teiden voittamiseksi.

Ohjelmalla on t&dhdan mennessa saavutettu erittdin
hyvida tuloksia: esihenkildiden johtamisosaaminen on
parantunut ja monimuotoisuus sekd osallisuus ovat
vahvistuneet tydskentelykulttuurissamme. Tama né-
kyy pulssikyselymme johtajuusindeksin tuloksessa,
joka on erittdin korkea ja selvasti vertailuarvon ylé-
puolella (8,2 vuonna 2023, vertailuarvo 79). Indeksi
mittaa esimerkiksi sitd, antaako esihenkild sG&nnol-
lisesti palautetta, onko hanelld selkedt odotukset
tyontekijad kohtaan ja onko héan tavoitettavissa,
kun tarvitaan tukea. Indeksi mittaa myods esihenki-
l6n ja tyontekijan valisen luottamuksen ja yhteistyon
tasoa. Ohjelmaa tarjotaan kaikille tydntekijdillemme
vuoden 2024 aikanag, jotta saamme muodostettua
Enentoon entistd paremman tunneilmaston ja kult-
tuurin. Vuonna 2024 jatkamme panostamista johta-
misen kehittdmiseen keskittyen enemman erilaisiin
yksilollisiin tarpeisiin.
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Avainluvut ja tavoitteet vuodelle 2024

Vuonna 2023 saavutimme yhden tavoitteen kahdesta: sitoutumisindek-
sin tuloksen. Tyontekijoiden nettosuositteluindeksin (eNPS) tavoitetulos
j&i saavuttamatta syistd, joiden uskomme liittyvan vuoden 2023 aikana
kaytyihin muutosneuvotteluihin seka yleiseen makrotaloudelliseen tilan-
teeseen, joka aiheuttaa haasteita liiketoiminnallemme. Paatimme pitéd
sitoutumisindeksin tavoitteen vuodelle 2024 samalla tasolla kuin se oli
vuonna 2023. Huomionarvoista on, ettd Winningtemp otettiin kayttdon
henkildstokyselytydkaluna syksyn 2022 aikana, mikd tarkoittaa, etté meil-
I& ei ole vertailulukuja koko vuodelta 2022.

ENENTON HENKILOSTO 2023

SUKUPUOLI- 50 SUKUPUOLI 50
JAKAUMA, . JAKAUMA,
JOHTORYHMA 50 HALLITUS
% %
Naisia (55% vuonna 2022) Naisia (33% vuonna 2022)
. Miehi& (45% vuonna 2022) . Miehié (77% vuonna 2022)
SUKUPUOLI- SUKUPUOLI-
JAKAUMA, o7 JAKAUMA e
JOHTAVA 45 YHTEENSA
ASEMA %

%

Naisia (44% vuonna 2022)

Naisia (47% vuonna 2022)

. Miehié (53% vuonna 2022) . Miehié (56% vuonna 2022)
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Avainluvut 2023
- , 7 6 TYONTEKIJOISTA KAY
= 1 000/ SAANNOLLISESTI OSAAMIS- JA
O URAKEHITYSKESKUSTELUJA
SITOUTUMISINDEKSI
IKAJAKAUMA PALVELUSVUODET
4 4 KESKI-IKA ON 44 VUOTTA, KESKIMAARIN TYOSUHDE ON
TYONTEKIJAT IALTAAN KESTANYT 9 VUOTTA,
22-65-VUOTIAITA PISIMMILLAAN 48 VUOTTA

(2022: KESKIMAARIN 45 VUOTTA, 20-66-VUOTIAITA)

OSALLISUUS

Pulssikyselyymme osallistui 92 prosenttia kaikista Enenton tydntekijoistd, miké kertoo
osallistavasta kulttuurista, jossa erilaiset ndkdkulmat ja ndkemykset otetaan huomioon.

5

JOHTAMINEN

@
M Pulssikyselyn johtajuusindeksi nousi vuoden 2022 lopun 8,1:std 8,2:aan vuoden 2023 lopussa.

Suurimmalla osalla Enenton tydntekijdistd on vahva luottamus Ihimpadn esihenkilodnsa.

TIIMIHENKI

qo’ Tiimihengen indeksi nousi vuoden 2022 lopun tuloksesta 8,2 tulokseen 8,3 vuoden 2023
lopussa. Enentolaisten keskuudessa on erittdin positiivinen asenne yhteistydhon.

Tavoitteet vuodelle 2024

&1 7,7

SITOUTUMISINDEKSI
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Kokonainen viikko pohjoismaisen kasvuajattelun
vauhdittamiseen — Voimavaraiset inmiset

Vuoden alussa pohdimme, kannattaisiko meidan jarjestad viikko,
jonka aikana keskitytadan siihen, miten voimme vauhdittaa kasvu-
ajatteluq, joka edistad pohjoismaista yhteistyotd sekd auttaa hou-
kuttelemaan ja pitamadn tyontekijoitd. Padatimme ryhtyd tuumas-
ta toimeen. Enenton Empowered People -viikko jarjestettiin kaikille
tyontekijéille marraskuussa. Siihen siséltyneet vuorovaikutteiset ja
osallistavat tehtévat syvensivat ja vahvistivat sitoutumistamme
keskeisiin periaatteisiin, jotka ovat tarkeitd menestykselle ja hyvin-
voinnille sekda yksilding ettd tiimeind. Osa tehtdvistd ja luennoista
oli digitaalisia, osa toteutettiin toimistoilla ja osa oli hybridimuotoi-
sia tapahtumia.

Alla on esimerkkejé korostetuista aiheista:

- Muutamissa webinaareissa kdsiteltiin tunteita ja sitd, miten ne
ovat keskeisessd asemassa pdivittdisessd tydssémme ja miten
sosiaalinen tydympdristd tukee ja edistdd hyvinvointia kaikilla
tasoilla. Yhden luennon aiheena oli stressin kdsittely ja se, miten
stressi vaikuttaa kehoomme lyhyelld ja pitkalla aikavalillé.
Puhuimme resilienssistd ja siitd, kuinka me kaikki voimme
pienillé muutoksilla saada tydn ja vapaa-ajan kestavadn
tasapainoon.

- Korostimme kasvuajattelun merkitystd ja sitd, miten se
vaikuttaa uteliaisuuteen, muutoksen omaksumiseen,
haasteiden ndkemiseen mahdollisuuksina ja johdonmukaiseen
henkildkohtaiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.

-~ Kiinnitimme huomiota my&s jatkuvan oppimisen ja tietojen
jakamisen tarkeyteen. Edistémalla oppimisen kulttuuria
luomme paitsi oman alansa asiantuntijoita myds dynaamisen
ja mukautuvan tydilmapiirin.

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023 Strategia

"Empowered People -viikko oli eritt&in pidetty ja hyd-
dyllinen minulle ja tiimilleni! Taémd viikko erilaisine luen-
toineen ja aiheineen todella sai aikaan tunteen, ettd
me yrityksend oikeasti arvostamme ja valittmme tyon-
tekijdidemme hyvinvoinnista. Kaikki luennot olivat mie-
lenkiintoisia eri tavoin. Eniten lisGarvoa tiimilleni toivat
ne, joissa kasiteltiin stressinhallintaa ja sitd, miten voim-
me parantaa toistemme tydympdristéd. Olemme suo-
ra linkki asiakkaisiimme joka pdivd, kun he soittavat ja
esittavat meille kysymyksid tai joskus jopa valittavat,
joten on erittéin tarkedd, ettd osaamme sdilyttad hyva
yhteishengen ja tunnelman. Luennot sisdlsivat faktan
lisGksi oppeja, muistutuksia ja vinkkeja, jotka ovat jo
osoittautuneet hyédyllisiksi.”

Monica Asberg, asiakastoimintojen pédllikks

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

GRI-sisdaltdéindeksi

Sijoittajille
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Vastuullisuuden
johtaminen

Johtaminen on alaisista

vdlittédmistd, joka Vastuullisuuden johtamisesta
edistdd luottamusta ja vastaavat Enento Groupissa

kasvua. hallitus ja johtoryhma.

Vastuullisuusstrategiamme ja -tavoitteemme
tukevat liiketoimintastrategiaamme.
Vastuullisuuteen liittyvd tydmme on
integroitu pdivittdisiin prosesseihimme,
toimintoihimme ja riskienhallintaamme.

| Vastuullisuuden
johtaminen

Enento Group Vuosi- ja vastUu$




Enento lyhyesti

Olennaisuusarviointi perustuu jatkuvaan
vuoropuheluun sidosryhmien kanssa

Vastuullisuusstrategiaomme ja -tavoitteemme perustuvat uu-
simpaan, syksylla 2022 pdivitettyyn olennaisuusarviointimme.
Se on linjassa vuosia 2024-2026 koskevan pdivitetyn konser-
nistrategiamme sekd jatkuvan sidosryhmdavuoropuhelun kans-
sa. N&in varmistamme olennaisten aiheiden merkittavyyden.

Teimme vuonna 2022 useita haastatteluja ja kyselyitd ulkoisil-
le sidosryhmillemme, jotta pystyimme arvioimaan omaa lyhyen
ja pitkan aikavalin merkittévad vaikutustamme yhteiskuntaan.,
Tunnistimme sidosryhmat, joihin vaikutamme suoraan tai epd-
suorasti tai jotka vaikuttavat liketoimintaamme. Toteutimme
haastatteluja ja tydpajoja asiakkaiden, asiantuntijoiden, kor-
keakoulujen, organisaatioiden, kumppaneiden ja opettajien
kanssa nuorille aikuisille suunnatussa koulutusohjelmassamme.
Lisaksi teimme useita haastatteluja ja jarjestimme sisdisia tyd-
pajoja. Niihin osallistui liketoiminta-alueiden johtaijia, tuoteo-
mistajia ja tiettyjen meille strategisesti tarkeiden toimintojen,
kuten henkildstdohallinnon, tietoturvan ja tietosuojan asiantunti-
joita. Tyépajoissa oli edustettuna monenlaisia rooleja, eri tasoja,
organisaatioita ja neljan vastuullisuustydryhmamme jasenid.

Vuoropuhelun perusteella tehtiin pdivitetty olennaisuusarviointi,
joka viimeisteltiin ja vahvistettiin pdivitetyn konsernistrategian

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

mukaiseksi tydpajassa yhdessd johtoryhmdan kanssa vuonna
2022. Tyopajoissa aiheet priorisoitiin sidosrynmdavaikutusten
mukaan sidosryhmakeskustelujen pohjalta sekd sen perusteel-
la, miten ne vaikuttavat Enentoon lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.
Olennaisuusarviointiin lisattiin useita uusia aiheita. Muutama
aiempi aihe koottiin yhteen ja muotoailtiin eri tavalla kuin edelli-
send vuonna. Tuloksista voi lukea lisad sivuilta 56-58.

Olemme tunnistaneet olennaisuusarvioinnin perusteella nelja
painopistealuetta, joiden avulla uskomme voivamme saada
aikaan suurimman vaikutuksen. Noma& ovat kestéva talous, vas-
tuullisuuspalvelut, ympdaristovaikutukset ja vastuullinen tydpaik-
ka. Lisatietoa painopistealueista ja siitd, miten tydskentelemme
niiden parissa, on sivulta 31 eteenpdin.

Johtoryhmd& vahvisti painopistealueet ja olennaisuusarvioinnin
uudestaan vuonna 2023, jotta ne ovat linjassa Enenton samana
vuonna pdivitetyn liiketoimintastrategian kanssa. Hallitus ei ole
vahvistanut olennaisuusarviointia, mutta on mukana kaksinker-
taisen olennaisuusarvioinnin prosessissa vuonna 2024,

Keradmme jatkuvasti aineistoa asiakkailta, sijoittajilta ja tydn-
tekijoiltd pysydksemme ajan tasalla ja vastataksemme kohde-
ryhmiemme tarpeisiin. Meillé on jatkuvia sisdisia vastuullisuuden
foorumeita, joissa keskustellaan, koulutetaan ja lisGtadn sisdistd
tietoisuutta sekd arvioidaan olennaisten vastuullisuusvaikutus-

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

ten toteutumista. Niiss& on mukana muun muassa johtoryhman
jésenid, tuoteomistajia, analyytikoita sekd myyntihenkiléstod ja
markkinointiosasto. Vuonna 2024 aiomme tehdd kaksinkertaisen
olennaisuusarvioinnin eurooppalaisten kestévyysraportointis-
tandardien (ESRS) mukaisesti.
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Sidosryhmé&mme

Sijoittajat ja analyytikot

Sijoittajiemme etu on meille prioriteetti.
Meid&n on vastattava sijoittajien
tarpeisiin ja viestittava vastuullisuus-
tavoitteistamme sekd niihin littyvista
suoriutumisista avoimesti ja selkedsti.

Vuorovaikutus: Nelj@nnesvuosittaiset
tulosjulkistukset, talous- ja vastuulli-
suusraportointi, kokoukset, konferenssit
ja istunnot.

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023

Nykyiset ja tulevat tyontekijat

Enento on yrityksend riippuvainen korkeasti
koulutetusta tydvoimasta, jolla on eri-
tyisosaamista tietyilld alueilla. Yrityksen
kasvu ja kehittyminen edellyttad, etta
rekrytoimme ja pidédmme palvelukses-
samme ihmisid, joilla on oikeanlaista
taitoa ja osaamista.

Vuorovaikutus: Saanndlliset henkilds-
tokyselyt ja palautetyodkalut, sisdiset
viestintakokoukset ja -foorumit, saan-
nollinen vuoropuhelu ja kehityskeskus-
teluprosessi tydntekijdiden ja esihenki-
I6iden valilla.

Strategia

|

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus

Asiakkaat

Tarkeimmat sidosryhmamme ovat asiok-
kaamme (B2B ja B2C) sekd heiddn asiak—
kaansa (suuri yleisd), jotka luottavat
palveluihimme ja tietoihimme pdivittdi-
siss@ toiminnoissaan ja eladmassadn.

Vuorovaikutus: Asiakastyytyvaisyysky-
selyt ja asiakasuskollisuuden seuranta,
paivittdinen vuorovaikutus myyntihen-
kiloston sekd tuotetiimien ja asiakas-
tuen kanssa, webinaarit, konferenssit ja
markkinointikampanjat seké sosiaali-
sen median kanavat.

GRI-sisdaltdéindeksi

Suuri yleis6 ja media

Meill& on tarked tehtéva tukea suurta
yleisdd (palveluidemme loppukdyttd-
jia) ja tiedotusvalineitar antamalla tie-
toq, tietmystd ja tukea rahoitukseen
sekd talouteen littyvistd aiheista.

Vuorovaikutus: Paivittéinen asiaokas-
palvelu, journalistien tukeminen tieto-
jen ja tietéimyksen avulla, tietojen ja
vinkkien jakaminen omissa viestintdka-
navissamme sekd koulutusohjelmam-
me.

Toimittajat ja kumppanit

Olemme riippuvaisia laadukkaista
tavarantoimittajista ja kumppaneista,
jotka edistévat Enenton ja paikallisten
bréandiemme liikketoimintaa.

Vuorovaikutus: Sadnnolliset kokoukset,
hankintaprosessi, toimittajien verkkosi-

vustot, kolmannen osapuolen toimittaji-
en riskinarviointiprosessit.

Viranomaiset ja
julkishallinto

Olemme etenkin paikallistasolla hyvin
rippuvaisia viranomaisista ja julkishal-
linnosta. Koska meillé on térked yhteis-
kunnallinen rooli, meid&n on tarkead
k&ydd niiden kanssa hyvad vuoro-
puhelua, jossa keskitytédn tiedon ja
kiinnostusten kohteiden jakamiseen.

Vuorovaikutus: Julkiset kuulemiset
liketoimintamme kannalta olennaisista
kysymyksistd, osallistuminen tiedotus-
valineiden ja ulkopuolisten jarjestamiin
vuoropuhelu- ja keskustelufoorumeihin.
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Vastuullisuus

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen

Olennaisuusanalyysi perustuu sidosryhmdaarviointiin, toimintaympdaristomme analyysiin sek& strategiassamme liketoiminnalle,
yksikoille ja yksildille asetettuihin tavoitteisiin.

SIJOITTAJAT,
ANALYYTIKOT JA
PAAOMAMARKKINAT

NYKYISET JA TULEVAT
TYONTEKIJAT

TOIMITTAJAT JA
KUMPPANIT

VIRANOMAISET JA

ASIAKKAAT SUURI YLEISO JULKISHALLINTO

VAIKUTUK- - Houkutteleva pitkdai- | >  Tydntekijat ovat osa - Asiakkaiden luotettu ja arvoa tuot- | > Tuemme asiakkaitamme ja heidén - Kumppaneiden - Tietdmyksen jakaminen

SEMME

kainen sijoituskohde.

Hyva hallintotapa j
riskienhallinta.

Enenton osakkeiden
oikean arvonmadri-

tyksen varmistaminen.

Hyva sijoittajasuhde-
palvelujen taso.

Oikeudenmukaisen,
tésmallisen ja ajan-
tasaisen vastuulli-
suus- ja ESG-tiedon
saatavuus.

vastuullista yritystd, joka
osallistuu yhteiskunnan
kehittmiseen.

Olla houkutteleva tydnantaja,
joka kannustaa innovointiin,
tulevaisuuteen suuntautuvaan
ajatteluun ja luovuuteen.

Ura- ja kehitysmahdollisuuksien
varmistaminen.

Luottamukseen perustuva
ystavallinen tydkulttuuri.

Monimuotoisuuden j
osallistamisen kulttuuri kaikilla
tasoilla.

Olla Yksi Enento ja olla selvilla
siit&, mitd se tarkoittaa ja miten
siihen p&dastaan.
Oikeudenmukainen
palkitseminen.

Tydn ja vapaa-ajan tasapaino,
joustavuus ja terveellinen
tydympdristd, mukaan lukien
tyO- stressin vahentdmiseksi.

tava kumppani, joka tukee ndiden
kasvua ja tehokkuutta.

Tuote- ja palveluvalikoima lisGd
luottamusta ja yksinkertaistaa sekd
automatisoi asiakkaiden proses-

seja.

Tarjoamme uusia tietoldhteitd ja
tietoja, jotka vastaavat asiakkai-
den kehittyvid tarpeita, kuten ESG-
tietoja.

LisGarvon tuottaminen pohjois-
maisena kumppanina.

Vastuu palvelutuotannosta- ja toi-
minnasta, mukaan lukien tavaran-
toimittajat.

Kattavien ja lapindkyvien tuotej
palvelutietojen varmistaminen yk-
sityisyydensuoja mukaan lukien.

Oikeiden ja ajantasaisten tietojen
sekd laadukkaiden tuotteiden ja
palveluiden varmistaminen.

Korkeatasoinen tietoturva ja -suo-
ja asiakkaidemme sekd heiddn
asiakkaidensa tietojen suojaami-
seksi.

loppuasiakkaitaan luottotiedoailla,
jotka ehkaisevat ylivelkaantumista
ja luovat taloudellista

Yksityistaloutta koskevan tietdmyk-
sen ja tiedon jakaminen talou-
dellisen vakauden luomiseksi ja
ylivelkaantumisen ehkdisemiseksi,
esimerkiksi tekemalld yhteistyotd
yliopistojen, koulujen ja oppimisym-
pdaristdjen kanssa.

El&mdan monimutkaisten ja tarkei-
den padatdsten yksinkertaistaminen
palveluidemme luotettavalla tie-
dolla sek& maksuttomalla luottotie-
toraportilla.

Asiakkaiden tietoturvan ja yksityi-
syydensuojan varmistaminen.

Positiivisten luottotietojen ja vas-
tuullisuustietojen saatavuuden
edistdminen yhteiskunnassa.

Toimitamme tiedotusvdlineille
ainutlaatuista tietoa ja asiantunte-
musta markkinaympdristéstdmme
sekd faktoja ja lukuja palveluistam-
me, jaettavaksi suurelle yleisolle.

tukeminen liikketoiminnan
kasvattamisessa ja
vakauden luomisessa
pitkdaikaisilla
kumppanuuksilla
Auttaa kumppaneita
toimimaan
vastuullisemmin ja
tekemdadn vastuullisia
paatoksia.

Luotettava kumppani ja
brandi.

esim. toimittamalla faktoja
ja lukuja palveluistamme.

Viranomaisten |
lainsa@atdjien tukeminen
oikeiden ylivelkaantumisen
ennaltaehkdisytoimien
tunnistamisessa
luotonantaijien, prosessien
ja datan tuntemuksemme
avulla.




Enento lyhyesti

Olennaisuusarviointi

Olennaisuusarviointi perustuu sidosryhmdaarviointimme ja toimintaympdaristbmme analysointiin sekd strategiassa
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koko yritykselle, sen liiketoimintayksikaille ja yksildille asetettuihin tavoitteisiin.

-

ARVO

Olennaisuudet

- Luottamuksen ja kestévan talouden luominen
yhteiskuntaan

- Edistetadn kestavad luotonantoa

-  Tuetaan asiakkaidemme vastuullista kasvua

~

N
PERUSTA

Olennaisuudet

—~ Tietoturva ja tietosuoja

-~ Vastuullinen arvoketju

- Korkealaatuinen palvelutaso
>

Luotettavat, oikeat ja saatavilla
olevat tiedot

v

Oma hiilijalanjalkemme

v

Lapindakyva taloudellinen,
lainsdadanndllinen ja ESG-raportointi

o

-

VASTUULLISUUS

Olennaisuudet

Houkutteleva, pitk&aikainen sijoituskohde
Asiakaslahtdinen kehitystyd

Luotettava kumppani

Tydhyvinvointi

Henkildstdn kehitt&dminen

Aidosti pohjoismainen

N2 2 2 N N N 2

Luottamuksen ja osallistamisen kulttuuri
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Vastuullisuuden johtaminen

Enento noudattaa hallinnossaan toimintamaidensa lakeja ja
asetuksia, yhtiojarjestysta, Nasdag Helsingin sééntdja ja oh-
jeistuksia seka porssiyhtididen hallinnointikoodia. Vastuullisuus-
kysymyksi& ohjaavat konsernin eettiset periaatteet, ja lisdksi
toimintaa ohjaavat hallituksen sekd johtoryhman hyvaksymat
kaytannot ja toimintatavat. Myods kaikkien yhteistydkumppanei-
den on noudatettava lakeja ja sopimuksia. Eettiset periaatteet
sekd keskeiset konsernitason politiikat ja ohjeet on julkaistu ver-
kossa konsernin verkkosivustolla. Sisgiset politikat ja ohjeet on
julkaistu konsernin intranetissa.

Enento Group Oyj:n tytéryhtidn Suomen Asiakastieto Oy:n laa-
dunhallintajarjestelmd& on sertifioitu vuodesta 2015 lahtien, ja
sertifiointi on uusittu vuonna 2018 sek& tammikuussa 2021. Ser-
tifiointiauditoinnissa jarjestelmdan todettiin olevan standardin
2001:2015 mukainen. Suomen Asiakastieto Oy:té ja UC AB:t&
koskeva sertifikaatti uusittiin joulukuussa 2023 tehdyn audi-
toinnin perusteella. Sertifikaatti on voimassa 15.1.2027 asti. Jar-
jestelmdassé madritetyt keskeiset prosessit liittyvat tuotteiden
ja palveluiden asiakasléhtoiseen kehitt@miseen ja hallintaan.
Laadunhallintajarjestelmdan mittareina toimivat auditointien tu-
lokset, joiden avulla seurataan muun muassa kehittémistoimia,
parhaita kaytantojd, laatupoikkeamia ja laatuongelmia.

Eettiset periaatteet ja toimittajien eettiset
toimintaohjeet

Enenton hallitus hyvaksyi eettiset periaatteet ensimmdisen
kerran vuonna 2015. Niitd on pdivitetty viimeksi vuonna 2021 il-
miantomenettelyjen osalta. Vuodesta 2023 alkaen Enentolla on
tadydentavat eettiset toimintaohjeet, jotka on tarkoitettu toimit-
tajillemme.

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Edellytdmme, ettd kaikki toimittajamme ja alihankkijamme si-
toutuvat noudattamaan toimittajia koskevia eettisid toiminta-
ohjeitamme sekd allekirjoittamaan ne aloittaessaan yhteistydn
kanssamme. Enento torjuu korruptiota ja edistéd avointa kilpai-
lua markkinoilla. Riskiarvioinnissamme ei ole havaittu merkitté-
vidr korruptioon liittyvid riskeja.

Enenton toimittajien ja tyontekijdiden on kunnioitettava YK:n
yrityksia ja inmisoikeuksia koskevien periaatteiden (UN Guiding
Principles on Business and Human Rights) mukaisia, kansain-
valisesti julistettuja ihmisoikeuksia sekd YK:n Global Compact
-aloitetta. Toimittajiemme odotetaan noudattavan Yhdisty-
neen kuningaskunnan Modern Slavery Act -lakia. Politikassa
edellytetédn, ettd yhteistydokumppaneillamme on oma yritys-
vastuupolitiikka ja etté he osoittavat, miten he toimivat enna-
koivasti noudattaessaan vastuullisuuden ja ihmisoikeuksien due
diligence -periaatteita. Tdmda heiddn on tehtéva esittamalls
vastuullisuuskatsaus tai vastaava, seuraamalla ja véhentamal-
& ympdaristovaikutuksiaan sekd estamalla rikollinen toiminta,
kuten lahjonta ja rahanpesu. Ohjeiden yllapitGmiseksi Enento
tunnistaa vastuullisuusriskien arviointimallin avulla toimittajien-
sa vastuullisuusriskit ja seuraa, miten toimittajat noudattavat
toimittajien eettisia toimintaohjeita Enenton toimittajahallinnan
ohjelmissa. Enenton toimittajahallinnan ohjelmat ovat jasennel-
ty tapa seuloa, miten Enenton tarkeimmat toimittajat tekevat
riskiarviointeja, perustavat ja valvovat hallintorakenteita sekd
pyrkivat keventdmadn markkinoiden tarjonnan kaupallisia eh-

toja.

Tyontekij@mme, asiakkaamme ja toimittajamme voivat ilmoit-
taa eettisten periaatteiden ja toimittajien eettisten toiminta-
ohjeiden epdillyistd vaarinkaytoksistd whistleblowing-kanavan
kautta myds nimettoémasti. Vuoden 2023 aikana ei tehty ilmoi-
tuksia vaarinkaytoksista tai korruptiotapauksista.

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

Lisaitietoja vastuullisesta arvoketjutydstémme on sivulla 20.

Eettisiss@ periaatteissa annetaan ohjeita seuraaviin asioihin:
Yrityksen eettisyys :

Lainsaadanndn, saantdjen ja ohjeiden noudattaminen
Puolueettomuus ja objektiivisuus
Tietoturva, tietosuoja ja luottamuksellisuus

Ihmisoikeudet, tybvoima ja korruption torjunta

I N N

Enenton asema yhteiskunnassa ja markkinoilla

Tydénantajan ja tydntekijéiden eettisyys:

Syrjintakielto, vaatimus yhdenvertaisuudesta
Tietojen jakaminen, avoimuus, l[&pindakyvyys
Vastuut ja velvollisuudet

Oikeuksien ja omaisuuden suojelu

I N N

Osdallistuminen sosiaaliseen mediaan

Hallintotapaa koskevat periaatteet

Enenton hallinto- ja ohjausjarjestelman periaatteet on julkaistu
Enenton hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd annetussa selvityk-
sessd 2023.

Riskienhallinta

Enenton vastuullisuusriskeja hallitaan osana yhtion yleisia ris-
kienhallintaprosesseja ja -ohjeita. Seuraamme EU:n vastuul-
lisuuteen liittyvad lainsaadantotydtd ja integroimme uuden
vastuullisuusriskej@ koskevan lainsaadanndn nykyisiin sisdisiin
hallinto-ohjeisimme seuraavien vuosien aikana. Lisatietoja ris-
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keist& on hallituksen vuoden 2023 toimintakertomuksen konser-
nin riskeja ja epdvarmuustekijoitd kasittelevaissa osiossa, hal-
linto- ja ohjausjarjestelmdastd vuonna 2023 annetun selvityksen
riskienhallintaprosessia ja sisdisté valvontaa koskevassa osiossa
sekd selvityksen t&mdan osion kaytanteitd koskevassa kohdassa.

Merkitt@vimmat vastuullisuusriskimme liittyvat tietoturvallisuu-
teen ja tietosuojaan sekd vastuullisuuden johtamiseen arvoket-
jussamme, mihin sisaltyvat myos palvelutuotanto, IT-kumppanit
ja toimittajat. Riskienhallintaamme kuuluu korkeiden standardi-
en asettaminen toimittajillemme ja kolmansien osapuolten tie-
tojen luovuttaijille laadun, tietoturvan, tietosuojan ja eettisyy-
den nakdkulmasta sekd ulkoisen lainsaadanndn ja vaatimusten
mukaisesti. Eettiset periaatteemme koskevat kaikkia yhteistyd-
kumppaneitamme. Vuonna 2023 julkaisimme toimittajille tar-
koitetut eettiset periaatteet, jotka sisaltavat toimittajakohtai-
sia vaatimuksia. Jatkamme toimittajiomme ja asiakkaitamme
koskevien vaatimusten kehittdmistd. Sisdiset sidosryhmamme
nakevat kaytannot intranetistmme.

Monet vastuullisuustydt&@mme ohjaavat kaytanndt ovat ndhta-
viss& myos verkkosivustollamme osoitteessa enento.com. Siellé
ei kuitenkaan ole yleist& tietosuojapolitiikkaa, tietosuojan hal-
lintapolitiikkaa eikd tietotekniikka-, tietoturva-, matkustus- ja
rekrytointipolitiikkaa, joiden sisaltamia yksityiskohtaisia tietoja
emme pida ulkoisten sidosryhmien kannalta olennaisina. Yksi-
tyisyyttd ja tietosuojaa koskevat politikkamme on kuitenkin ku-
vailtu verkkosivuillamme.

Tulemme julkaisemaan erillisen, Norwegian Transparency Act:in
mukaisen due diligence -raportin 30.6.2024 osoitteessa proff.no.
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Henkildstépolitiikka seké monimuotoisuus- ja
yhdenvertaisuuspolitiikka

Johtoryhmdan hyvaksymissé Enenton henkildstopolitiikoissa
(esim. rekrytointipolitiikka, tydympdaristdpolitikka, monimuotoi-
suus- ja yhdenvertaisuuspolitiikka, alkoholi- ja huumepolitiik-
ka sekd palkitsemispolitiikka) kuvataan periaatteet ja yhtion
saannot kaikille tyontekijoille ja konsulteille. Namd periaatteet
selventévat ja yhtendistavat johtamisprosessia sekd kuvaavat,
miten hyvad tydnantajamielikuvaa yllGpidetadn ja kehitetaan.

Enento Groupin monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuuspolitiikan
lahtdkohtana on, ettd kaikki ovat samanarvoisia sukupuolesta,
sukupuoli-identiteetistd tai sukupuolen ilmaisusta, etnisestd al-
kuperastd, uskonnosta tai muusta vakaumuksesta, vammaisuu-
desta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai idstd riippumatta.
Uskomme, ettd erilaiset taustat ja kokemukset ovat vahvuus ja
kehittavat sekd yhteistydtd ettd perusteltuja padtdksia toimin-
nassamme. Uskomme, etté yhdenvertainen tyopaikka on hou-
kutteleva tydpaikka.

Ympdristépolitiikka ja matkustuspolitiikka

Johtoryhmd&@ on hyvaksynyt sis@isen ympdristopolitikkamme ja
matkustuspolitikkamme. Ympdristopolitiikka ohjaa meitd si-
toumuksessamme vahentdd pdadstojd ja noudattaa Pariisin
ilmastosopimusta sekd tehdd mahdollisimman ympdaristoysta-
vallisid padtodksid, kuten suosia etakokouksia ja ympdaristoys-
tavallisten leasingautojen kayttod. Ymparistdpolitiikka koskee
myos yhteistyokumppaneitamme ja toimittajiaomme, ja se ohjaa
Enentoa valitsemaan ympdristoystavallisia vaihtoehtoja han-
kinnoissa.

Liiketoiminta-alueet
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Vuoden 2023 lopussa lisisimme nykyiseen matkustuspolitiik-
kaamme vaatimuksen varata lentolippuja, joihin sisaltyy 50
prosenttia uusiutuvaa lentopolttoainetta (lakisadteinen va-
kiomaara), jos tallainen vaintoehto on saatavissa. Politiikka si-
saltad myods selvat ehdot sille, milloin lentomatkustaminen on
perusteltua. Lisdksi siind kannustetaan henkildstéadmme kayt-
tamadan tyomatkoihin julkista likennettd tai joissakin toimis-
toissamme olevia vuokrapyodrid henkilbautojen sijaan. Politiikka
hyvaksyttiin joulukuussa 2023, ja se otetaan kayttddn vuoden
2024 aikana.

Lue lisdd Enenton ympdristovaikutuksista sivulta 43. Aiheesta
kerrotaan myos hallituksen toimintakertomuksessa.

Tietoturvapolitiikka

Enento Groupin tietoturvatydtd tukevassa tietoturvapolitikas-
sa madritetdan hallituksen vaatimukset. Tietoturva sisaltad toi-
met, joilla varmistetaan tietojen luottamuksellisuus, saatavuus
ja eheys.

Lahestymistapamme tietoturvaan on riskiperusteinen, ja suo-
jatoimien on aina oltava oikeassa suhteessa tietovarantojen
arvoon. Tietojen arvo madritetédn tietojen luokittelun avul-
la. Puutteellinen tietoturva voi johtaa tietovuotoihin, mik& voi
vaikuttaa haitallisesti liketoimintaan ja vahingoittaa vakavasti
kumppaneiden ja tyontekijdiden luottamusta meihin.

Mahdollisessa vaaratilanteessa tarkein tehtdvémme on aina
asiakkaidemme tietojen turvallisuudesta huolehtiminen. Pyrim-
me viestimadan ja keskustelemaan aina mahdollisimman avoi-
mesti ja ennakoivasti.
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Hallitukselle tiedotetaan tietoturvatydn tilasta ja riskien véhen-
tamisestd neljdnnesvuosittain. ISO/IEC 27001 -standardia nou-
dattaen hallitukselle toimitettavassa raportissa madaritelldan
tietoturvallisuuden hallintajarjestelman tila. Jarjestelma sisaltad
tapahtuneet asiat, jotka ovat merkittévasti vaikuttaneet like-
toimintaan sekd olennaisten ja toteutettujen toimintojen, arvi-
ointien ja auditointien tuloksiin. Tietoturvaty® esitellaan tarkas-
tusvaliokunnalle kaksi kertaa vuodessa.

Kokonaisvastuu Enento Groupin turvallisuudesta on toimitus-
johtajalla, ja hénen vastuullaan on varmistaa, ettd turvallisuus-
toiminnolla on riittavat resurssit asianmukaisen turvallisuusjér-
jestelman kehittamiseen ja yllapitdmiseen. Turvallisuuspadallikkd
vastaa asianmukaisen turvallisuuskehyksen kehittémisestd ja

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

yllépidosta. Tama sisaltad olennaiset turvallisuusohjeet, turval-
lisuustietoisuusohjelman ja asiaankuuluvan raportoinnin tieto-
turvaohjeiden taytantddnpanosta ja noudattamisesta.

Kaikkien tydntekijoiden on iimoitettava intranetin kautta mah-
dollisimman pian kaikista epdillyista tietoturvaloukkauksista,
jotka voivat vaikuttaa kielteisesti yhtidon ja sen tietoihin.

Yleinen tietosuojapolitiikka ja tietosuojahallin-
non politiikka

Kasittelemme henkildtietoja GDPR:n ja muun asiaan liittyvan
lainséadanndn mukaisesti, mukaan lukien toimintamaidemme
paikallinen tietosuojalainsaéadantd. Noudatamme GDPR:ssé
kuvailtuja tietojenkasittelyperiaatteita ja varmistamme henki-
I6tietojen turvallisen k&sittelyn sekd oikean turvallisuuden tason
erilaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden avulla.

Enento Groupilla on kaksi tietosuojakaytantod (yleinen tieto-
suojakaytanto ja tietosuojan hallintakaytanto) sekd useita niita
taydentavia ohjeita ja ohjeistuksia. Yleisessd tietosuojakdytén-
nossa keskitytédn yleisestd tietosuoja-asetuksesta johtuviin
oikeudellisiin vaatimuksiin. Se sisaltad tietosuojaa koskevat pe-
rusteet, kuten henkildtietojen madrittelyn, késittelyn oikeuspe-
rustan, rekisterdidyn oikeudet ja tietojenkdsittelyn periaatteet.
Tietosuojan hallintak&aytdnnéssd madritellaan hallintorakenne,
joka tukee Enento Groupia GDPR:n ja muun tietosuojaan liitty-
van sadntelyn mukaisten velvoitteiden noudattamisessa. Kaikki
Enento Groupin tietosuojakéytanndt ja taydentavat ohjeet tar-
kistetaan vuosittain.

Enento Group on nimittanyt tietosuojavastaavan/tietosuojan
hallinnasta vastaavan padllikdon. Tietosuojavastaavaa tukee
konsernin kaikissa maissa ja yrityksissd toimivien tietosuoja-
padllikdiden rynma. Arvioimme kdasittelytoimia, jotka aiheutta-
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vat suuren riskin yksildiden oikeuksille ja vapauksille, tekemal-
l& tietosuojaa koskevia vaikutustenarviointeja ja pdivittamalla
tarvittaessa kdsittelytoimia koskevaa rekisterid.

Vastuullisuusstrategia

Vastuullisuus on Enenton liketoiminnan ytimessd. Konserni edis-
t@a kestavada kehitysta yhteiskunnassa ehkdisemalla ylivel-
kaantumista ja auttamalla asiakkaita tekemddn vastuullisia ja
kestavid p&atdksid, jotka perustuvat luotettavaan ja tarkkaan
tietoon. Enenton tavoitteena on kehittdd laaja pohjoismainen
vastuullisuuspalveluiden tarjooma tukemaan asiakkaiden p&d-
tdksentekoa.

Vastuullisuutta hallitaan Enentossa osana normaalia suunnit-
teluprosessia ja paivittdista tyotd, eikd se edellytd erillistd or-
ganisaatiota.

Konsernin vastuullisuusstrategia ja strategian toteutusohjelma
perustuvat vuonna 2023 julkaistuun konsernistrategiaan vuosil-
le 2024-2026. Paivitetty konsernistrategia sisaltad kaksi strate-
gista tavoitetta edelliseltd strategiaokaudelta sekd nelja paino-
pistealuetta, jotka ohjaavat yhtidta eteenpdin: asiakas ensin,
voimavaraiset inmiset, yksi Enento ja operatiivinen huippuosaa-
minen. Lisatietoja konsernistrategiasta on sivulla 15.

Johtoryhmdn hyvaksymda Enenton vastuullisuusstrategia jakau-
tuu neljaan painopistealueeseen:

- Enenton vaikutus yhteiskunnan taloudelliseen kestévyyteen
- Enenton vastuullisuuspalveluiden kehitt&minen asiakkaille

- Enenton oma ympdaristévaikutus

- Enento vastuullisena tydpaikkana

Vuoden 2024 vastuullisuusohjelmamme perustuu vastuulli-
suusstrategiaamme. Lue lisada sivulta 3.
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Roolit ja vastuut vastuullisuuden johtami-
sessa

Olemme asettaneet tavoitteet kaikille neljalle vastuul-
lisuuden painopistealueelle ja etsimme jatkuvasti kei-
noja parantaa toimintaamme entisestddn. Tavoitteet
asetetaan sekd pitkalla aikavalillé ettd vuosittain. Vas-
tuullisuusasioissa konsernissa noudatetaan niin kutsut-
tua jaettua omistajuutta. Johtoryhmd seuraa vastuulli-
suusohjelman etenemistd kokouksissaan sadannollisesti.
Johtoryhmdadn kuuluva markkinointi- ja asiakasjohtaja
on valvonut Enenton vastuullisuutta vuodesta 2023. Kes-
keisend tehtévand on sisallyttédd vastuullisuustavoitteet
paivittdiseen operatiiviseen ja strategiseen tyohon seka
varmistaag, ettd saavutamme tavoitteemme. Paivittaistd
vastuullisuustydtd johtaa vastuullisuuden projektipadllik-
ko. Lisaksi jokaisella painipistealueella on vetdjd, joka vie
tyotd eteenpdin, ja jokainen johtoryhmdan jésen vastaa
oman toimintonsa ja liiketoiminta-alueensa toimintoihin
littyvistd vastuullisuuskysymyksista.

Johtoryhma hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaat-
teet lukuun ottamatta niitd, joille tarvitaan hallituksen
hyvaksynta. Hallitus hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavista
periaatteista eettiset periaatteet, hallinnointipolitiikan ja
riskienhallintapolitiikan. Johtoryhma voi tarvittaessa esit-
tad hallitukselle muita vastuullisuuteen liittyvid ehdotuk-
sia. Hallitus ei ole nimennyt ket&dn jasenistédn vastaa-
maan erityisesti vastuullisuusasioista.

Rahoitussopimuksiin liittyvat vastuulli-
suuskriteerit

Maaliskuussa 2023 Enento sopi pitkdaikaiseen rahoitus-
sopimukseen liittyvistd vastuullisuuskriteereistd taloudel-
listen kovenanttien liséksi. Lainan marginaali nousee tai
laskee sen mukaan, kuinka hyvin Enento onnistuu saa-
vuttamaan sopimuksessa madritellyt kolme kestavan

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisdaltdéindeksi

kehityksen tavoitetta: 1) kasvihuonekaasupadstdjen va-
hentaminen (ympdristovaikutukset), 2) tydntekijoiden us-
kollisuuden lisaaminen (vastuullisen tydpaikkavaikutuksen
tukeminen) ja 3) B2B-asiakkaiden asiakasuskollisuuden li-
sadaminen (vastuullisuuspalveluiden ja liikketoimintavaiku-
tusten tukeminen).

Keskeiset sitoumukset aloitteisiin ja
jésenyydet

Konserni tekee yhteistydtd johtavien luottotietoyhtididen
kanssa ympdari maailmaa. Kuulumme BIGnet-verkoon,
johon kuuluu alan markkinajohtajia kymmenest& Euroo-
pan maasta. Yhteistyd mahdollistaa vertailukelpoisten
yritys- ja luottotietojen tuottamisen asiakkaillemme verk-
kopalveluna kaikista kumppanimaista. Enento on myos
ja@senend kansainvdlisissa jarjestoissa Febis ja ACCIS, yh-
dessd johtavien yritys- ja henkildluottotietoalan toimijoi-
den kanssa kaikkialta maailmasta.
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ESG-raportointi avaa
numeroiden liséksi

yrityksen matkaa kohti
vastuullisuutta.
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Raportointi

Kerddmme ja analysoimme
kestavyyteen liittyvad

tietoq, jotta voimme mitata
vaikutustamme ja kehittéé
toimintaamme jatkuvasti kohti
kestavyystavoitteitamme.

Tassa osiossa esitellyt tiedot ja tunnusluvut
ovat Global Reporting Initiativen (GRI)
mukaisia. Hiilidioksidipddstdjemme
raportoinnissa noudatamme Greenhouse Gas
-protokollan (GHG protocol) yritysstandardia,
joka on maailman johtava menetelmd&
pdadstdjen ja niiden iimastovaikutusten
mittaamiseen ja hallinnointiin.
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Lukijalle

Enento Groupin vuosi- ja vastuullisuus-
katsauksessa 2023 esitetddn liketoimin-
nan suunta ja merkittdvimmat vaikutukset
ymparistdon, ihmisiin ja talouteen sekd se,
miten naitd vaikutuksia hallitaan. Katsauk-
sessa kuvataan tarkeimmat vastuullisuus-
teemamme, -tavoitteemme ja -saavutuk-
semme vuoden 2023 aikana. Katsauksen
padasiallisia sidosrynmid ovat asiakkaat,
tyontekijat, sijoittajat, yhteiskunta ja viran-
omaiset, kumppanit, toimittojat, oppi-
laitokset, toimialajarjestdt ja suuri yleiso.
Sidosryhmdat on madritelty osana olennai-
suusanalyysin luomista.

Raportointirakenne

Katsauksen alussa esitelladn lyhyesti Enento Group sekd sen
toimintaympdristo, strategia, arvonluontiprosessi ja liiketoimin-
tamalli. Taman jalkeen kaydadn lapi yrityksen toiminta-alueet,
mitd seuraa vastuullisuusstrategia ja kuvaus vastuullisuu-
den painopistealueista, strategisista toimista ja edistymisestd
vuonna 2023 sekd siitd, miten ne tukevat konsernin strategiaa.
Taman jalkeen esitelladan yksityiskohtaisesti sidosryhmdakeskus-
telujen ja olennaisuusanalyysin tuloksia sek& olennaisten aihei-

den hallintaa.
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Raportointiperiaatteet ja -kdaytédnnét

Tama katsaus on laadittu Global Reporting Initiative (GRI)
-standardien mukaisesti. Katsaus perustuu julkaistuihin tietoihin,
ja kaikki mainitut GRI-indikaattorit [6ytyvat GRI-sis@ltdindeksis-
t& sivulta 68.

Enento Group Oyj:hin kuuluu kolme juridista yksikkda Suomes-
sa: Enento Group Oyj, Suomen Asiakastieto Oy ja Emaileri Oy,
kolme yksikkoda Ruotsissa: Proff AB, UC Affarsinformation AB ja
UC AB sekd Norjassa yksikkd Proff As ja Tanskassa yksikkd Proff
Aps. Kaikkien ndiden yhtididen vastuullisuustydsté on yhteenve-
to Enento Group Oyj:n alla sek& Enento Groupin vuosittaisessa
vastuullisuusselvityksessd. Enenton vastuullisuustydsté vastaa
Chief Marketing & Customer Officer, joka on myds vastuussa
kaikkien tietojen keradmisestd ja yhdistGmisestd yhdessd vas-
tuullisuuteen keskittyvan projektipadallikdn kanssa.

Tiedot julkistetaan suomalaisen kirjanpitokayt&nndn ja kon-
sernin sisdisen kirjanpitokdytadnndn mukaisesti. Luvut koskevat
koko konsernia, ellei toisin mainita. Ympdristéraportointi perus-
tuu Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokolla) -yritysstandar-
din ohjeisiin. Se kattaa muut liketoiminnot, kuten liikematkailun,
tyomatkalikenteen, toimistotilat sekd isanndinti- ja datapalve-
lut Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Alihankkijoita
koskevia lukuja ei ole sisallytetty raporttiin. Raportointijakso on
kalenterivuosi (1. tammikuuta — 31. joulukuuta), ja se on sama
vuosi- ja vastuullisuuskatsaukselle sekd tilinpadtokselle. Enen-
ton vastuullisuustyotd kuvataan myods hallituksen vuoden 2023
toimintakertomuksessa.

Katsauksen varmennus

Katsauksen sisaltod ei ole varmistettu ulkopuolisella auditoin-
nilla. Taloudelliset luvut ja taloudellista vastuullisuutta koskevat
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mittarit on koottu hallituksen toimintakertomukseen perustuvis-
ta tiedoista sekd PricewaterhouseCoopersin tilintarkastamasta
konsernitilinpddtdksestd vuodelta 2023. Johtoryhmda on hyvak-
synyt vuosi- ja vastuullisuuskatsauksessa annetut tiedot.

Katsauksen julkaiseminen

Tama katsaus on Enento Groupin ensimmadinen yhdistetty vuo-
si- ja vastuullisuuskatsaus. Vuosina 2020-2022 Enento julkaisi
vuosikatsauksen ja erillisen vastuullisuusselvityksen. Sité ennen
yritysvastuuosio sisaltyi vuosikertomuksiin vuodesta 2015 ahtien
ja muita kuin taloudellisia tietoja koskeva selvitys on sisdltynyt
hallituksen toimintakertomukseen vuodesta 2018. Vuoden 2023
vuosi- ja vastuullisuuskatsaus julkaistaan suomeksi ja eng-
lanniksi PDF-tiedostona Enenton verkkosivuilla (enento.com)
4.3.2023. Katsausta koskevat kysymykset voi l[Ghettéid osoittee-
seen ir@enento.com
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Henkilostotilastot

.o X3 oo oo .o ENENTO
HENKILOSTOMAARA 31.12.2023 TANSKA SUOMI NORJA RUOTSI GROUP YHTEENSA %
Vakituisessa tydsuhteessa olevan henkiléston madra 403
Naiset 3 78 11 85 177 44 %
Miehet 5 93 30 o8 226 56 %
Madaraaikaiset tyontekijét 4
Naiset 0 2 0 0 2 50 %
Miehet 0 2 0 0 2 50 %
Tyontekijat, joilla ei ole taattua tydaikaa 15
Naiset N/A 6 N/A 6 12 80 %
Miehet N/A 1 N/A 2 3 20 %
Jakautuminen ik&ryhmitt&in 422
Alle 30-vuotiaat 5 13 10 21 49 12 %
30-39-vuotiaat 1 37 10 62 1O 26 %
40-49-vuotiaat 2 58 14 42 1é 27 %
50-59-vuotiaat 0 52 5 55 12 27 %
yli 60-vuotiaat 0 22 2 11 35 8%
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ENENTO
HENKILOSTOMAARA 31.12.2023 TANSKA SUOMI NORJA RUOTSI GROUP YHTEENSA %
Vuosia yrityksessa 422
Alle 5 vuotta 8 78 21 1 218 52 %
5-10 vuotta 0 37 8 31 76 18%
1-20 vuotta 0 30 10 36 76 18 %
Yli 20 vuotta 0 37 2 13 52 12 %
Henkil6stén vaihtuvuus*® 46 1%
Palkattu henkildsto 38 9 %
Naiset 0 6 1 10 17 45 %
Miehet 4 5 7 5 21 55%
Alle 30-vuotiaat 4 2 6 4 16 L2 %
30-39-vuotiaat O 5 2 8 15 39 %
4L0-49-vuotiaat 0 3 0 2 5 13 %
50-59-vuotiaat 0 1 0 1 2 5%
Yli 60-vuotioat 0 O 0 0 O 0%

o . Irtisanoutuneen vakituisen henkiloston maara |
* ) Henkiloston vaihtuvuusaste = — - 100%
Vakituisen henkildstdon madra kauden alussa
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Kokonaispadstot GHG-protokollan mukaisesti

ERO PROSENTEISSA
GHG-TAULUKKO 2023 2022 2021 2020 2019 2019 - 2023
Scope 1 24742 37 656 30 307 31823 45764 -46 %
Tybdsuhdeautot 24742 37 656 30 307 51823 45 764 -46 %
Scope 2 23700 25553 8 942 26 629 111 370 -79 %
Sahko 2 662 1137 1228 1195 23 250 -89 %
L&mmitys 21037 24 416 774 24078 84 628 -75%
Viilennys 1356 3492 -100 %
Scope 3 276 113 359 978 297 858 493 409 1277 797 -78 %
Ostetut tavarat ja palvelut 6744 17788 7 668 195 871 225 099 -97 %
Tuotantohyddykkeet 44 009 77 656 156 777 80 615 136 667 -68 %
Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toiminnot 14 622 10 520 7908 8 445 10 9 34 %
Toiminnassa syntyvat jatteet 732 13 951 8102 13 989 47130 -98 %
Likematkustus @171 143 332 68 676 108 341 531020 -83%
Tyomatkat 118 295 Q6 731 48727 86148 326 970 -64 %
YHTEENSA kgCO,e 324 555 423187 337107 551861 1434 931 -77 %
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Selvitys kayttdtavasta: Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2023 GRI-standardien mukaisesti. Kaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021. IT-alaa koskevaa
alakohtaista standardia ei ollut saatavilla kertomuksen laatimishetkelld, joten sitd ei voitu soveltaa Enentoon.
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GRI-standardi Raportointisisdltd Sivu Sijainti Lisatiedot Puutteet
2-1 Organisaation yleistiedot 4,5, 64 | Enento lyhyesti, Lukijalle Yhtién virallinen nimi on Enento Group Oyj. Enento Group Oyj on
suomalainen osakeyhtid. Yhtion padkonttori sijaitsee Helsingissa.
Toimintamaat ovat Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska.
2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot 64 | Lukijalle Luvut kattavat koko konsernin, ellei toisin mainita. Kaikki taloudelliseen
raportointiin kuuluvat yksikét siséltyvat myds vastuullisuusraportointiin.
2-3 Raportointijakso, julkaisuvdli ja 64 | Lukijalle Raportointijakso on sama vastuullisuusraportoinnissa ja taloudellisessa
yhteyshenkil® raportoinnissa.
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa 45 | Ympdristovastuu Uuden tietoalustan kayttdédnoton mydté vuonna 2023 tarkistimme
tiedoissa leasing-ajoneuvoja, polttoaineita ja energiaa sekd lentomatkustusta
koskevat tiedot vuosilta 2019-2022. Oikaistut kasvinuonekaasup&dstot
vuodelta 2022 ovat 20 prosenttia pienemmat kuin aiemmin ilmoitetut
padstot.
2-5 Raportoinnin varmennus 64 | Lukijalle Kestavyysindikaattoreita ei ole varmennettu ulkoisesti.
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut 4-6,19, | Enento lyhyesti, Liiketoimintamalli,
liketoimintasuhteet 20, 40 | Arvonluonti, Vastuullista arvoketjun
hallintaa
2-7 Omat tydntekijart 5,52, 65 | Enento lyhyesti, Vastuullinen tyopaikka, Enento Groupilla oli yhteensa 404 tybntekijad (FTE) (447). Kokoaikaisten Tiedot puutteellisia: Tyontekijdiden kokonaismadrd on
Henkilostotilastot tydntekijdiden maard oli katsauskauden lopussa 422 (453). Laskelmat iimoitettu alueittain. Jakauma koko- ja osa-aikaisten
sisaltavat vakituiset, madrdaikaiset ja osa-aikaiset tydntekijart. tyontekijoiden valilla ei ole saatavilla.
2-8 Tietoa muista tydntekijdistd 40 | Vastuullista arvoketjun hallintaa Katsauskauden lopussa 31.12.2023 Enento Groupille teki toité yhteensd
59 ( 55) konsulttia. Luku on laskettu henkildstomadaran mukaan. Suurin
osa konsulteista tydskenteli IT:n ja projektinhallinnan parissa. Muiden
kuin palkattujen tydntekijdiden madardssa ei ollut merkittévad vaihtelua
raportointikauden aikana.
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano 76-77 | Taloudellinen katsaus: Hallituksen Hallitus ei ole nimittanyt valiokuntaa, joka vastaisi yhtidn vaikutusten
toimintakertomus s. 10-11, Selvitys hallinto- | valvonnasta ja p&aatdksenteosta. Vuonna 2023 hallituksella oli yksi
ja ohjausjarjestelmasté s. 73-78 valiokunta, tarkastusvaliokunta, joka muiden tehtéviensd ohella
tarkastelee yhtion kaytantéjd, joiden avulla tydntekijat voivat tuoda
esiin huolenaiheita mahdollisista vadrinkaytoksistd taloudellisessa
raportoinnissa tai muissa asioissa.
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GRI-sisaltéindeksi

GRI-standardi Raportointisisalto Sivu Sijainti Lisatiedot Puutteet

2-10 Ylimman hallintoelimen nimittéminen ja Taloudellinen katsaus: Selvitys hallinto- ja Organisaation vaikutusten kannalta merkityksellinen osaaminen ei ole

valitseminen ohjausjdrjestelmasta s. 74-75 kriteeri hallituksen jasenten valinnassa.

2-1 Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja 76-77 | Hallitus Hallituksen puheenjohtaja ei kuulu ylimpadn johtoon.

2-12 Ylimman hallintoelimen rooli 59-62 | Vastuullisuuden johtaminen Vastuullisuusvaikutusten tunnistamisen ja johtamisen prosessien

vaikuttavuuden johtamisen valvomisessa tehokkuutta arvioi johtoryhmd, ei hallitus.

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako 62 | Roolit ja vastuut vastuullisuuden Ylin johto ja muut tydntekijat raportoivat vastuullisuusasioista rajoitetusti

johtamisessa suoraan hallitukselle. Vastuullisuusohjelman seuranta on johtoryhman
vastuulla.

2-14 Ylimma&n hallintoelimen rooli 55, 64 | Vastuullisuuden johtaminen, Lukijalle Hallitus ei vastaa vastuullisuusraportissa raportoidun tiedon

vastuullisuusraportoinnissa tarkistamisesta tai hyvaksymisestd. Vastuullisuustydstd vastaa Chief
Marketing & Customer Officer, joka on myds vastuussa kaikkien tietojen
kerddmisestd ja yhdistamisestd yhdessd vastuullisuuteen keskittyvan
projektipadllikdon kanssa. Hallitus ei ole validoinut olennaisuusanalyysia,
mutta se osallistuu kaksoisolennaisuusprosessiin vuonna 2024.
2-15 Eturistiriidat Taloudellinen katsaus: s. 7, 56-57, 76, 77, 82~
83
2-16 Kriittisist& huolenaiheista viestiminen 39-40, | Vastuulliset palvelut, Vastuullista arvoketjun
59 | hallintaa, Vastuullisuuden johtaminen,
Taloudellinen katsaus: s. 12

2-17 Ylimman hallintoelimen tietdmys GRI-sisaltdindeksi Hallitus on mukana erilaisissa aloitteissa ja projekteissa, kuten esimerkiksi

kestavastd kehityksestd strategian pdivittamisessd. Hallituksen osaaminen vastuullisuusasioissa
karttuu t&td kautta.

2-18 Ylimman hallintoelimen suorituksen Hallituksen toimintaa arvioidaan vuosittain itsearviointina.

arviointi Arviointi on yleisluontoinen, eik& keskity tiettyyn aihealueeseen.
2-19 Palkitsemisperiaatteet Palkitsemisraportti 2023, Toimitusjohtajan pitkan aikavalin kannustimien kriteereihin voi sisdltyé
Palkitsemispolitiikka 2020 osakkeen arvon kehitykseen sidottuja taloudellisia tavoitteita ja strategisia
kehitystavoitteita. Hallituksen jasenten ja ylimman johdon palkkiot eivét
liity vastuullisuuteen. Allekirjoituspalkkiota ei ole k&ytdssa. Viisi tydntekijad
on saanut rekrytointipalkkion.
2-20 Palkitsemisen madrittelyprosessi Palkitsemisraportti 2023, Vuoden 2020 palkitsemispolitikan hyvaksymistd kannatti 83,45 %
Palkitsemispolitiikka 2020 annetuista aanista.

2-21 Vuosittaisen kokonaispalkkion suhdeluku Palkitsemisraportti 2023 Tiedot puutteellisia: Toimitusjohtajan palkkion ja
tyontekijoiden keskipalkan kehitys ilmoitetaan erikseen,
mutta ndiden suhdetta ei ole raportoitu.

2-22 Lausunto kest&van kehityksen 7 | Toimitusjohtajan katsaus, Taloudellinen

strategiasta katsaus: Hallituksen toimintakertomus s.
11-14
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2-23 Politiikat, joihin yhti® on sitoutunut 32, | Vastuullisuuden johtaminen, Toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Enenton toimintoja ja liikesuhteita.
43-45, | Ympdristdvastuu, Vastuullisuusstrategia ja Tarkastusvaliokunta on hyvaksynyt tietoturvapolitikan, yleisen
59-61 | -ohjelma tietosuojapolitiikan ja tietosuojan hallintapolitiikan.
2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten 59-62 | Vastuullisuuden johtaminen
jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjoaminen 57, | Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen, Tiedot negatiivisten vaikutusten korjaustoimista
59-62 | Vastuullisuuden johtaminen puutteellisia.
2-26 Huolenaiheiden ilmoittaminen ja avun 40,59 | Vastuullista arvoketjun hallintaa,
saaminen Vastuullisuuden johtaminen
2-27 Lakien ja madardysten noudattaminen Taloudellinen katsaus s. 14 Vuonna 2023 ei raportoitu yht&an korruptio- tai lahjontatapausta Tiedot puutteellisia: katsauskauden aikana havaittujen
tai muita epdeettisiin liketoimintakaytantdihin liittyvid rikkomuksia. merkittavien lakien ja asetusten noudattamatta
Enento ei ollut osallisena missédn oikeudellisissa toimissa, jotka liittyvart jattamisen kokonaism&darad ei ole ilmoitettu.
kilpailunvastaiseen kayttaytymiseen.
2-28 Jasenyydet jarjestdissd 62 | Keskeiset sitoumukset aloitteisiin ja
j@senyydet
2-29 Sidosryhmatoiminnan pericatteet 57 | Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen
2-30 Tybdehtosopimukset GRI-sisaltoindeksi 97 % tydntekijoistd kuului tydehtosopimusten piiriin.
3-1 Olennaisten aiheiden mdadrittelyprosessi 55 | Olennaisuusanalyysi perustuu jatkuvaan
vuoropuheluun sidosryhmien kanssa
3-2 Olennaiset aiheet 58 | Olennaisuusanalyysi Olennaisiin aiheisiin ei tehty muutoksia verrattuna edelliseen
katsauskauteen.
Taloudelliset tulokset
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 10, 18, | Avainluvut, Strategian toteuttaminen,
59-61, | Vastuullisuuden johtaminen,
20-21 | Arvonluontimalli
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon 10, 21 | Avainluvut, Arvonluontimalli, Tilinp&adtos s.
tuottaminen ja jokautuminen 24
201-4 Valtiolta saadut avustukset Tilinp&dtds Valtio ei ole omistajana. Valtiolta ei saatu taloudellista avustusta.
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Vdlilliset talousvaikutukset
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia ja -ohjelma,
33-35, | Edistétmme kestévad taloutta,
57, | Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen,
59-62 | Vastuullisuuden johtaminen
203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut 33-35 | Edistdmme kestavad taloutta Investoinnit TarkkaFyrkka- ja The Bill ~koulutusohjelmiin olivat 33 300 euroa
yleishyodylliset palvelut vuonna 2023.
203-2 Keskeiset epdsuorat taloudelliset 33-35, | Edistimme kest&vad taloutta, Vastuulliset
vaikutukset 37-42 | palvelut
Korruptionvastaisuus
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 40-41, | Vastuullista arvoketjun hallintag, Korruptionvastaisuuteen liittyen ei ole asetettu tarkkojo mittareita, mutta
57-62 | Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen, yhtid seuraa eettisen ohjeiston epadiltyjen rikkomusten madarad.
Vastuullisuuden johtaminen, Eettinen
ohjeisto, Riskienhallinta
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin Taloudellinen katsaus: Hallituksen Enento ei ole ollut osallisena oikeudenkdaynneissd, jotka liittyvat
liittyvat toimenpiteet toimintakertomus s. 14 kilpailunvastaiseen kayttaytymiseen tai kilpailun rajoittamiseen. Ei
raportoituja korruptio- tai lahjontatapauksia tai muita eettiseen
liketoimintatapaan liittyvid rikkomuksia vuonna 2023.
Energia
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia, Ympdristovastuu,
43-46, | Vastuullisuuden johtaminen
59-62
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302-1 Organisaation oma energiankulutus 43-46 | Ympdristdvastuu Tietoja ei saatavilla: Polttoaineiden kokonaiskulutusta
uusiutuvista ja uusiutumattomista energialdhteistd ei ole
iimoitettu. Kulutettua ja myytyd energiaa, ldmmitystd,
villennyst& ja hdyryd koskevia tietoja ei ole ilmoitettu.
302-3 Energiaintensiteetti 43-46 | Ympdristdvastuu Tietoja ei saatavilla: Energiaintensiteettisuhdetta ei ole
raportoitu.
302-4 Energiankulutuksen véhent&minen 43-46 | Ympdristdvastuu Tiedot puutteellisia: Energiankulutuksen véhent&misen
maarad ei ole ilmoitettu.
Padastot
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia, Ympdristovastuu,
43-46, | Vastuullisuuden johtaminen
59-62
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen padstot 43-46, | Ympdristdvastuu, Vastuullisuusdata Tiedot puutteellisia: biogeenisia CO2-padstsja ja GWP-
(Scope ) 67 arvoa ei ole iimoitettu.
305-2 Epdsuoran energian kasvihuonekaasujen 43-46, | Ympdristdvastuu, Vastuullisuusdata Tiedot puutteellisia: GWP-arvoa ja kdytettyj&d menetelmia
padstst (Scope 2) 67 ei ole ilmoitettu.
305-3 Muut epdsuorat kasvihnuonekaasujen 43-46, | Ympdristdvastuu, Vastuullisuusdata Tiedot puutteellisia: biogeenisié CO2-padstdjd ja GWP-
padstdt (Scope 3) 67 arvoa ei ole ilmoitettu.
305-5 Kasvihuonekaasup&adstdjen 43-46, | Ympdristovastuu, Vastuullisuusdata Enento Group on vahentanyt kasvihuonekaasupddstéjadn 1110 tonnia Tiedot puutteellisia: Kasvihuonekaasupddstdjen
vahentdminen 67 vertailuvuodesta 2019 alkaen. vahentdmistd suorien padstévahennysaloitteiden
seurauksena ei ole eritelty.
Tyéllist&minen
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen
47-52 | tyopaikka, Vastuullisuuden johtaminen
59-62
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401-1 Uusi palkattu henkiléstd ja henkildston 66 | Henkilostotilastot Uudet tydntekijat ilmoitetaan 31.12.2023 lasketussa Tiedot puutteellisia: Katsauskauden aikana
vaihtuvuus henkildstdmaarassa. palkattujen uusien tydntekijdiden kokonaismdadrd
on ilmoitettu, mutta prosenttiosuutta ei iimoiteta.
Tyontekijdiden vaihtuvuusaste ilmoitetaan, mutta ei
ikaryhmittain, sukupuolittain tai alueittain.
Tyoterveys ja -turvallisuus
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen Ei asetettuja tavoitteita.
47-52, | tydpaikka, Vastuullisuuden johtaminen
59-62
403-1 Tydterveyden ja tydturvallisuuden 47-52 | Vastuullinen tydpaikka Enenton terveydenhuollon ja tydhyvinvoinnin hallintaprosessi kattaa kaikki
johtamisjarjestelmé Enenton omat tydntekijat. Enenton ulkopuoliset tydntekijat eivat kuulu
tydterveyshuollon piiriin, koska heidén oma tyénantajansa huolehtii ndista
palveluista. Jarjestelmd perustuu lakisédteisiin vaatimuksiin jo kansalliseen
lains@&dantdon.
403-3 Tyoterveyspalvelut 47-52 | Vastuullinen tyopaikka, Vastuullisuuden Enenton tydterveyspalveluja tarjoavat kunkin maan paikalliset
johtaminen terveydenhuollon toimijat. Palveluja tarjotaan sekd ennaltaehkdisevédn
terveydenhuoltoon fyysisisten ja psyykkisten sairauksien ehkdisemiseksi
ettd reaktiiviseen tydterveyshuoltoon eli sairauksien hoitamiseen.
Henkildstdosasto pitad ylla tiivistd vuoropuhelua terveydenhuollon
tarjoajien, tydntekijdiden ja esihenkildiden kanssa palvelun laadun
varmistamiseksi. Kaikki tydntekijat perehdytetddn tydterveyshuoltoon
tydhoénoton yhteydessd. Terveydenhoitopalvelujen tarjoqgjien yhteystiedot
|6ytyvat intranetistd.
403-6 Tydntekijdiden terveyden edistéminen 47-52 | Vastuullinen tydpaikka
Koulutus ja henkildstén kehittdminen
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen
47-52, | tydpaikka, Vastuullisuuden johtaminen
59-62
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4041 Keskimadardiset koulutustunnit vuodessa 47-52 | Vastuullinen tydpaikka Tietoja ei saatavilla: Keskimadraiset koulutustunnit
tydntekijad kohden tyontekijad kohden eivat ole iimoitettu. Tarjoamme kaikille
tyontekijoille digitaalista koulutusta oppimisalustallamme
Enento Academyssa, mutta tuntimdadrié ei seurata, koska
koulutukset ovat itseopiskelumoduuleja.
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja 52 | Vastuullinen tydpaikka 100 % tyontekijoistd sai sdianndllisi@ suoritus- ja urakehitysarviointeja
kehityskeskustelujen piiriss& olevan vuonna 2023.
henkildstdn osuus
Monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 30-32, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen
49, | tydpaikka, Vastuullisuuden johtaminen
59-60
405-1 Hallintoelinten ja henkildston 20-21, | Arvonluontimalli, Vastuullisuusstrategia, 50 % hallituksen ja 50 % johtoryhmdn jésenisté oli naisia 31.12.2023. Kaikki Tiedot puutteellisia: Tydntekijdiden prosenttiosuutta
monimuotoisuus 30-32, | Vastuullinen tydpaikka, Henkilostotilastot, hallituksen jasenet olivat yli 50-vuotiaita. Johtoryhman jasenistd 40 % oli sukupuolen ja ikaryhmdan mukaan ei ole saatavilla kaikkien
49 52, | Taloudellinen katsaus s. 86, 88 30-50-vuotiaita ja 60 % yli 50-vuotiaita. tydntekij@ryhmien osalta.
65-66
Asiakkaiden yksityisyyden suoja
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 40, | Tietoturva, Vastuulliset palvelut,
60-61 | Tietoturvapolitiikka, Yleinen
tietosuojapolitiikka, Tietosuojan
hallintapolitiikka
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan GRI-sisaltoindeksi Vuoden 2023 aikana Enento Groupissa tapahtui 16 (8)

rikkomiseen ja asiakastietojen
havidmiseen liittyvat valitukset

tietoturvaloukkausta, jotka johtuivat asickastietojen katoamisesta. N&istd
0 oli ulkopuolisilta tahoilta saatuja ja Enenton perustelemia valituksia

ja O valitusta tuli valvontaviranomaisilta. Emme ole saaneet yhtadn
perusteltua valitusta asiakkaiden yksityisyyden suojasta.
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Hallinto on ESG:n
vastuullisuuden ja

Iapindkyvyyden
vartija.

Sijoittaijille

Tassé raportin osiossa esittelemme
yrityksen hallituksen ja johtoryhmdan sekd
yksityiskohtaista sijoittajainformaatiota.
Se sisaltad voitonjakopolitiikan,
taloudellisen tiedon julkaisuaikataulun ja
sijoittajasuhdetiimin yhteystiedot.

Sisdllys
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Enento lyhyesti

Hallitus 31.12.2023

Patrick Lapvetel&inen
s. 1966. Hallituksen puheenjohtaja 1.4.2016 alkaen.

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri

Paatoimi: -

Luottamustehtavat: Hallituksen puheenjohtaja:
Mandatum Oyj, Mandatum Life Insurance Company Ltd,
Mandatum Holding Oy, Mandatum Asset Management
Oy ja Leviathan Oy Hallituksen jasen: If P&C Insurance
Ltd, If P&C Insurance Holding Ltd ja Saxo Bank A/S

Riippumaton yhtidstd, mutta ei riippumaton sen
merkittavista osakkeenomistaijista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
10 00Q, lahipiirin omistukset 8 000 osaketta.

Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2023 Strategia

Nora Kerppola
s. 1964. Hallituksen jasen 28.3.2023 alkaen.

Koulutus: MBA (rahoitus/kansainvalinen liketoiminta)
Paatoimi: Nordic Investments Group Oy:n toimitusjohtaja
Luottamustehtavat: Hallituksen puheenjohtaja: Dasos
Capital Oy

Riippumaton yhtidstd ja sen merkittavistd
osakkeenomistajista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
14 000, ei lahipiirin omistuksia.

Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi

Erik Forsberg
s. 1971. Hallituksen jasen 29.3.2021 alkaen.

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri

Padatoimi: —

Luottamustehtavat: Hallituksen puheenjohtaja: Collectia
Group (Care DK Bidco Aps) Hallituksen jasen: Stillfront
Group, Lectogo AB ja Deltalite AB.

Riippumaton yhtiostd ja sen merkittGvista

osakkeenomistajista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
1500 osaketta, ei l[&hipiirin omistuksia.
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Martin Johansson Tiina Kuusisto Minna Parhiala

s. 1962. Hallituksen jésen 296.2018 alkaen. s. 1968. Hallituksen jasen 28.3.2019 alkaen. s. 1967 Hallituksen jasen 12.6.2020 alkaen.
Koulutus: Kauppatieteiden maisteri Koulutus: Kauppatieteiden maisteri Koulutus: Oikeustieteen maisteri
Paatoimi: Senior Advisor, Skandinaviska Enskilda Banken Paatoimi: - Paatoimi: Head of Business Area, Nordea Personall
AB (publ.) Luottamustehtdvét: — Banking
Luottamustehtavat: Hallituksen puheenjohtaja: Luottamustehtavat: Hallituksen jasen: Limelight Horses Oy
Repono Holding AB, Forsakrings AB Suecia, Riippumaton yhtiodstd ja sen merkittavistd
Forsakringsaktiebolaget Skandinaviska Enskilda osakkeenomistaijista. Riippumaton yhtidstd ja sen merkittavistd
Captive. Hallituksen jasen: useissa SEB Groupiin osakkeenomistajista.
kuuluvissa yhtidissa. Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:

0 osaketta, ei lahipiirin omistuksia. Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
Riippumaton yhtidstd, mutta ei riippumaton sen 0 osaketta, ei lahipiirin omistuksia.

merkittavista osakkeenomistajista.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
3 000 osaketta, ei l&hipiirin omistuksia.
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Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus

Johtoryhma 31.12.2023

Jeanette Jager

s. 1969

Toimitusjohtaja

Kauppa- ja taloustieteiden kandidaatti

Enento Groupin palveluksessa,
toimitusjohtajana ja johtoryhman jasen
vuodesta 2022. Vuodesta 2016 I@htien toiminut
ruotsalaisessa Bankgirot-yhtidssd, ensin VP
Digital Services -tehtévassa ja vuodesta 2017
l&htien toimitusjohtajana. Aikaisemmin toiminut
eri johtajatason tehtdvissd Tiedossa ja TDC
Communicationissa. Telia Company AB:n
hallituksen jasen.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
3 300 osaketta, ei lahipiirin omistuksia.

Elina Strdhiman
s. 1979

Talousjohtaja
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2019,
Toiminut vuodesta 2013 |ahtien Finnairilla
erilaisissa talouden johtotehtdavissd
vastaten konsernin kirjanpidosta,
verotuksesta, talouden raportoinnista

ja palvelukeskuksesta. Ennen Finnairia
tyoskennellyt muun muassa Fortumilla ja
Ernst & Youngilla.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
4 007 osaketta, ei lGhipiirin omistuksia.

Vuosi 2023

Strategia Liiketoiminta-alueet

Gabriella Géransson

s. 1971
Director, Consumer Insight
Tutkintoja liiketaloudessa ja liikejuridiikassa

Johtoryhman jésen vuodesta 2021.
Toiminut aiemmin useissa johtajatason
tehtdvissd UC AB:ssa, vimeisimmdat vuodet
luottotietopalveluiden apulaisjohtajana

ja Ruotsin Risk Decisions -liketoiminta-
alueen johtajana. Toiminut myds UC AB:n
varatoimitusjohtajana vuodesta 2021.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
1326 osaketta, ei l&hipiirin omistuksia.

Siri Hane

s. 1984

Director, Business Insight

Kauppatieteiden maisteri

Johtoryhman jésen vuodesta 2018. Toiminut
aiemmin UC AB:n kuluttajaliiketoiminta-
alueen johtajana, Collector Bankin
kuluttajapalveluiden johtajana ja Lendo

AS:n toimitusjohtajana.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
3 606 osaketta, ei I&hipiirin omistuksia.

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille
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Daniel Ejderberg
5.1973

CIO

Diplomi-insindori (tietotekniikka)

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2022.
Vuodesta 2011 lahtien tyoskennellyt
ruotsalaisessa Folksam-vakuutusyhtiossa
tietohallinnon eri johtotehtdvissa ja
vuodesta 2021 |ahtien liiketoimintajohtajana
Folksam Lifessa.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
0 osaketta, ei lahipiirin omistuksia.

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan katsaus

Mikko Karemo

s. 1971

Deputy CEO, Chief Commercial Officer
Oikeustieteen kandidaatti

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2012. Toiminut
aiemmin myynti- ja markkinointijohtajana
Asiakastieto Groupissa, aluejohtajana If
Vahinkovakuutusyhtidssd sekd finanssi-

ja palvelutoimialalla asiantuntija- ja
johtoteht&vissé Suomessa, Ruotsissa ja
Kiinassa.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
12 347 osaketta, ei l&hipiirin omistuksia.

Vuosi 2023 Liiketoiminta-alueet

Strategia

<

Arto Paukku

5. 1982

Chief Marketing & Customer Officer
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa vuodesta 2020
ja johtoryhman jasen vuodesta 2023. Toiminut
aiemmin Enenton sijoittajasuhdejohtajana

ja Premium Solutions -liiketoimintalinjan
johtajana. Ennen Enentoa hdn on toiminut
erilaisissa liketoiminnan johtotehtévissd muun
muassa Netsilla, Klarnalla ja Siemensilld.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
70 osaketta, ei I&hipiirin omistuksia.

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Karl-Johan Werner
s. 1973

Chief Operating Officer, Chief Data &
Analytics Officer

Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2019 Toiminut
aiemmin Skandia Customer Insight
-yksikdn johtajana sekd useissa muissa
tehtdavissd, kuten talousneuvonnan online-
palveluiden johtajana, asiakastietojen
tietosisaltdomistajana ja liketoiminnan
GDPR-edustajana.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
3 656 osaketta, ei lGhipiirin omistuksia.
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Sari Ek-Petroff
s. 1962

Director, HR
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa vuodesta
2022 ja johtoryhman jésen vuodesta

2023. Toiminut aiemmin Enento Groupin
osaamisen kehittmisestd ja Suomen
HR-toiminnosta vastaavana padllikkdona
sekd useissa HR-johtotehtavissa VT TG,
Sanofi Pharmaceuticalsissa, Snellmanilla ja
Coca-Colalla.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
O osaketta, ei lahipiirin omistuksia.

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus

Andreas Darner

s. 1981

Director, Strategy and Transformation
Kauppatieteiden maisteri

Enento Groupin palveluksessa ja
johtoryhman jasen vuodesta 2022. Toiminut
aiemmin Bankgirot -yhtiossé Chief Strategy
Officer ja Head of Corporate Strategy
-tehtavissd, DLN Payroll Services -yhtion
Chief Operating Officer -tehtavassd seka
liikkeenjohdon konsulttina Accenturella jo
Canvisalla.

Enento Group Oyj:n osakkeita 31.12.2023:
0 osaketta, ei lahipiirin omistuksia.

Vuosi 2023

Strategia

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille
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Enento lyhyesti

Sijoittajille

Houkuttelevat markkinat,
joilla on vahva dynamiikka

Enento sijoituskohteena

Vahva pohjoismainen
markkina-asema, luotetut
tunnetut brandit ja
joustava, skaalautuva
lilkketoimintamalli

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023 Strategia Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi Sijoittajille

Kaikissa tuotteissa ja palveluissa on
monipuolinen asiakaskunta, joka perustuu
vahvoihin ja pitk&aikaisiin suhteisiin

Vakaa kasvusuunnitelma,
jota tukee skaalautuva
liilketoimintamalli

Houkutteleva p&dédoman
allokointi vahvan
kassavirran ansiosta

Liiketoimintakriittiset
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Osinkopolitiikka

Enento Group pyrkii jokamaan osinkona vahintadn 70 prosenttia konsernin
tilikauden tuloksesta huomioiden kuitenkin konsernin liketoiminnan kehitys-
ja investointitarpeet. Tulevina vuosina mahdollisesti maksettaviin osinkoihin,
niiden madradan ja maksuajankohtaan vaikuttavat Enento-konsernin tulevat
tulokset, taloudellinen asema, kassavirrat, investointitarpeet, vakavaraisuus
ja muut tekijat.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta 31.12.2023 padttyneeltd tilikaudelta
maksetaan osinkoa 0,50 euroa osaketta kohden, jota seuraa toinen enint&dn
0,50 euron toinen erd (edellyttad hallituksen hyvaksyntad). Hallitus endottaa,
ettd osinko maksetaan kahdessa erdissé huhtikuussa ja marraskuussa.

Vahvat néytét kannattavasta kasvusta, korkeasta

PN eEse EiESiEen kannattavuudesta ja tasaisesta kassavirrasta

uniikkia tietoa

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tulosjulkistukset ja yhtiokokous vuonna 2024

Enento Group julkaisee vuosittain tilinpadtostiedotteen,
vastuullisuusselvityksen, taloudellisen katsauksen,
puolivuosikatsauksen ja kaksi osavuosikatsausta.

Vuosikertomus 2023 — Viikko 10/2024
Osavuosikatsaus Q1 — 23.4.2024
Puolivuosikatsaus — 16.7.2024
Osavuosikatsaus Q3 — 2910.2024

Enento Groupin varsinainen yhtiokokous jarjestetddn
Helsingissa 25.3.2024.

Tietoa sijoittajille

Taloudelliset raportit, esitykset, tulosjulkistukset

ja osakkeenomistajien tyokalut 16ytyvat Enenton
sijoittajasuhdesivuilta enento.com/sijoittajat.

Sijoittajasuhteiden yhteystiedot

Enenton sijoittajasuhteet
Ir@enento.com

Elina Strdhlman
talousjohtaja
elina.strahlman@enento.com
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®Enento

Enento Group Oyj

| puh. 010 270 7200

| Hermannin rantatie 6
| PL 16, 00580 Helsinki

| Y-tunnus 2194007-7

| enento.com/sijoittajat

Liséd tietoa vastuullisuudesta:
www.enento.com/sustainability



