Tietosuojatiedote rekisteroidyille, jotka ovat yksityishenkil6ina rekisterdityneet
kdayttamaan Suomen Asiakastieto Oy:n tarjoamia tietopalveluita

1. Rekisterinpitdja: Suomen Asiakastieto Oy, Elielinaukio 5 B, 00100 Helsinki. Postiosoite:
PL 16, 00581 Helsinki www.asiakastieto.fi, www.omatieto.fi
Suomen Asiakastieto Oy on osa Enento Groupia, Elielinaukio 5 B, 00100
Helsinki. Postiosoite: PL 16, 00581 Helsinki www.enento.com

2. Kasiteltavat henkilotiedot

» Nimesi ja sahkopostiosoitteesi

+ Henkilétunnuksesi, mikali palvelun kayttd edellyttaa sitad (Tietovahti tai toisen
henkilon henkiloluottotietojen kysyminen)

+ Puhelinnauhoitukset kanssasi kdydyistd, nauhoitetuista puheluista (nauhoituksesta
informoidaan erikseen)

Vieraillessasi verkkosivuillamme keradmme esimerkiksi
- tietoja tekemistasi ostoista
+ tietoja siitd miten kaytat verkkosivujamme
« selaimeesi liittyvaa teknista tietoa seka IP-osoitteesi

3.  Henkil6tietojen kasittelytarkoitukset
Asiakastieto kasittelee henkilotietojasi

« yllapitadkseen asiakassuhdetta kanssasi

« markkinoidakseen palveluita

» laskutusta varten

« noudattaakseen lainsaadantoa

+ ldhettadkseen sinulle mahdollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydenottosi tai
ostamasi palvelun johdosta

4. Henkilotietojen kasittelyperuste
Kasittelemme henkilotietojasi GDPR 6.1 artiklan b kohdan perusteella kanssamme
tekemasi sopimuksen taytantéonpanemiseksi seka GDPR artiklan 6.1 f perusteella
lahettdaksemme sinulle suoramarkkinointia liittyen palveluihin, joka kuuluvat samaan
tuoteryhmaan, kun edelld mainittua sopimusta koskevat palvelut. Mikali olet antanut
meille suostumuksesi, voimme kasitella henkilétietojasi myds muihin
markkinointitarkoituksiin GDPR 6.1 artiklan a kohdan nojalla.

Naiden lisaksi henkilotietojasi kasitellaan GDPR 6.1 artiklan ¢ kohdan nojalla
lainsdddannon noudattamiseksi sekda GDPR 6.1 artiklan f kohdan perusteella ja
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Asiakastiedon oikeutetun edun nojalla mahdollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
|[ahettamista varten.

5.  Erityiset henkilotietoryhmat ja rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvien
henkilétietojen kasittely
Emme kasittele erityisia henkilétietoryhmia emmeka rikostuomioihin ja rikkomuksiin
liittyvia henkilotietoja.

6. Henkilotietojesi keraaminen
Kerdamme henkil6tietojasi sinulta, kun olet yhteydessa meihin tai rekisterdidyt
palveluun. Voit esimerkiksi jattaa yhteystietosi meille tayttdmalla lomakkeen
verkkosivuillamme, ostamalla palvelun tai ottamalla meihin yhteytta soittamalla tai
chat-palvelussa verkkosivuillamme.

7. Kolmannet tahot, joille luovutamme henkilotietojasi EU/EEA alueen sisalla

- Sivuston ja palveluidemme toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat, kuten
maksupalvelun tarjoajat

« Viranomaiset: Lakiin perustuvat tietopyynnot

« Luottotietorekisteriin rekisteroidyt, jotka kayttavat tarkastusoikeuttaan tai sellaiset
rekisterdidyt, joilla on kaytéssaan Omatiedon Tietovahti-palvelu: Tiedot
henkil6luottotietoja kysyneista.

+ Henkilotietojasi voidaan luovuttaa kayttamillemme palveluntarjoajille kasiteltdavaksi
Asiakastiedon lukuun.

8. Kolmannet tahot, joille luovutamme henkil6tietojasi EU/EEA alueen ulkopuolelle
Henkilotietojasi voidaan joissain tilanteissa luovuttaa EU/EEA alueen ulkopuolelle
esimerkiksi kayttamillemme palveluntarjoajille. Ndissa tilanteissa varmistamme, etta
henkilotietosi suojataan riittavalla tavalla. Kdytdmme sopimuksissamme tarvittaessa
vakiosopimuslausekkeita ja muita vadlineita henkilotietojen suojaamiseksi.

9. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko
Asiakastieto ei kasittele henkil6tietojasi automaattista paatdksentekoa tai profilointia
varten.

10. Henkil6tietojen sadilytysajat

- Nimeasi, henkilotunnustasi sekad sahkdpostiosoitettasi sailytetaan asiakkuuden
keston ajan seka 24 kk ajan sen paattymisen jalkeen.

« Mikali olet antanut suostumuksen markkinointiin, sdilytdmme henkilotietojasi tata
tarkoitusta varten 5 vuotta.



11. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla rekisterdityna, jonka henkilotietoja Asiakastieto kasittelee, on erilaisia oikeuksia

Asiakastietoa kohtaan rekisterinpitdjana. Alta |0ydat tietoa siitd, miten voit kdyttaa naita
oikeuksiasi. Kasittelemme pyyntdsi ja vastaamme sinulle ilman aiheetonta viivytysta ja

viimeistaan kuukauden kuluttua siita, kun olemme vastaanottaneet pyyntosi.

Oikeus saada tietoja henkilotietojesi kasittelysta o Saat tietosuojatiedotteen

rekisterdityessasi kdyttamaan palveluitamme.

o Mikali kanssasi kayty puhelinkeskustelu nauhoitetaan, tasta ilmoitetaan sinulle
puhelun alkaessa.

Oikeus saada tutustua henkilotietoihisi

o Jos haluat tietdad mita henkil6tietoa meilld on sinusta, voit lahettaa
pyyntdsi sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kaytdssdsi on myos
suojattu sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/. Jos haluat rajata
pyyntosi koskemaan vain joitain henkilotietojasi pyyddamme tarkentamaan

pyyntoasi viestissasi.
Oikeus oikaista tietoja

o Jos haluat oikaista kasittelemidamme, sinua koskevia epatarkkoja tai
virheellisida henkilotietoja, voit |lahettda pyyntosi sahkdpostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kaytdssasi on myds suojattu sahkdpostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/.

Oikeus poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

o Jos haluat meiddn poistavan sinua koskevia henkil6tietoja, voit lahettda

pyyntosi sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssdsi on myods suojattu
sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Oikeus rajoittaa henkil6tietojen kasittelya

o Jos haluat rajoittaa henkilotietojesi kasittelya, voit lahettda pyyntosi
sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssasi on myds suojattu
sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

o Jos haluat saada sinua koskevat, meille luovuttamasi tiedot jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja halutessasi siirtaa
tiedot toiselle rekisterinpitdjalle, voit lahettaa pyyntosi sahkopostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssasi on myds suojattu sahkopostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/.
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+ Oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
o Jos haluat vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella, voit lahettda pyyntosi sahkopostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kaytdssasi on myds suojattu sahkdpostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/. o o Jos haluat vastustaa henkilotietojesi kasittelya
markkinointitarkoituksiin, voit Iahettaa pyyntdési ylla mainittuun
sahkopostiosoitteeseen ja lopetamme henkilotietojesi kasittelyn tahan
tarkoitukseen.

12. Muutokset tietosuojatiedotteeseen

Tata tietosuojatiedotetta voidaan tarvittaessa muuttaa ja paivitetty dokumentti
julkaistaan talla sivulla.

13. Yhteystiedot sekd mahdollisuus tehda valitus viranomaiselle
Jos sinulla on kysymyksia liittyen henkilotietojesi kasittelyyn Asiakastiedolla, voit olla
vhteydessa asiakaspalveluumme osoitteessa omatieto@asiakastieto.fi. Kdytossasi on
my0s suojattu sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Asiakastieto on nimennyt tietosuojavastaavan. Voit ottaa yhteytta
tietosuojavastaavaamme ldhettamalla sahkopostia dpo(a)enento.com.

Jos olet tyytymaton henkilotietojesi kasittelyyn Asiakastiedolla, sinulla on oikeus tehda
valitus tietosuojavaltuutetulle (Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, tietosuoja(a)om.fi).

Tietosuojatiedote on paivitetty 02/2025.
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