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VUOSI LYHYESTI RATEGIA LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS HENKILOSTO

SISALLYS

Vuosi lyhyesti Enento Groupin vuoden 2021 raportointi koostuu vuosi-
Toimitusjohtajan katsaus katsauksesta, hallituksen toimintakertomuksesta ja tilin-
Enento Group lukuina padatoksestd, vastuullisuusselvityksestd sekd palkka- ja
Strategia 2020-2023 palkkioselvityksesta.

Pohjoismainen markkina

Liiketoimintamalli

Liiketoiminta-alueet .

Business Insight

Consumer Insight

Digital Processes

Vastuullisuus

Henkilosto

Enento sijoituskohteena
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VUOSI LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS ENENTO GROUP STRATEGIA LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS HENKILOSTO

Vastuullisuustietojen tarve
padtdksenteossa kasvaa

KESKITYMME VASTUULLISUUTEEN KAIKILLA RINTAMILLA. Olemme vastuullinen tydnantaja ja vastuullinen sijoituskoh-
de, mutta tuemme myods asiakkaitamme vastuullisten padtdsten tekemisessd. Enento Groupin tavoitteena
on olla johtava ESG-palvelujen tarjoaja, jonka monipuolisia vastuullisuuspalveluja yritykset voivat hyddyntad
riskienhallinnassa, luottoprosesseissa, hankinnoissa ja asiakkuudenhallinnassa. Ensimmainen listaamattomien
yritysten Vastuullisuusraportti, joka on saatavilla Suomen-markkinoilla, lanseerataan Ruotsissa vuonna 2022.

LIIKEVAIHTO 2015-2021 OIKAISTU KAYTTOKATE UUSIEN PALVELUIDEN OSUUS
2015-2021 LIIKEVAIHDOSTA 2015-2021
B Roportoitu, MEUR W Roportoitu, MEUR Il Roportoitu, MEUR
. Pro forma, MEUR . Pro forma, MEUR . Pro forma, MEUR
163,5
16,0 1513 54,0

1296 134,3

43,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

z Uusien tuotteiden ja palveluiden osuuksien laskentatapaa on muutettu tilikaudesta 2017 alkaen siten, ettd osuuksiin lasketaan mukaan viimeisen 24 kuukauden aikana
lanseerattujen tuotteiden kokonaismyynti. Tilikausina 2015-2016 osuus laskettiin viimeisen 12 kuukauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden likevaih-
tona lisattynd sita edellisen 12 kuukauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon muutoksella.

Vuosi 2021

MAALISKUU HUHTIKUU HUHTIKUU KESAKUU HEINAKUU HEINAKUU
29.3. 1.4. 21.4. 24.6. 8.7 15.7.
Varsinainen Uusi liiketoiminta- Toimitusjohtaja Goava Sales Uusi taloudellinen Enento Groupin
yhtidkokous aluerakenne ja Jukka Ruuskan Intelligence AB ohjeistus vuodelle uusi toimitusjohtaja
Data & Analytics iimoitus jatkaa -osakkuusyhtio- 2021 Jeanette Jager
-yksikkod tehtavassadn hankinta aloittaa 1.1.2022
12.4. 3110.2021 st
Varojenjako
EUR 095
osakkeelta

LIIKEVAIHTO

163,5

MILJ. EUROA

8,1%

LIIKEVAIHDON KASVU

HENKILOSTO

432

KESKIMAARIN 2021

OIKAISTU KAYTTOKATE

59,1

MILJ. EUROA
LOKAKUU MARRASKUU
29.10. 1.11.
Gabriella Goransson Daniel Ejderberg
aloittaa Consumer aloittaa tietohallinto-
Insight —liiketoiminta- johtajana 1.2.2022
alueen johtajana

111.2021

Siri Hane aloittaa
Business Insight
-liketoiminta-alueen
johtajana 1.1.2022
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Vahdinvaihto hyvissa
tunnelmisso
— vuosi padattyi vahvaan kasvuun

Paattyneend vuonna Enento kévi Idpi monia muutoksia eikd toi-
mintaympdristokaan ollut yllatyksetdn. Enenton palvelujen kysyntd
kasvoi, silla tietoa luottamuksen yllapitamiseksi markkinalla tarvittiin
entistt enemman. Vuosi 2021 jaékin Enenton historiankirjaan
kymmenentend perdkkaisend kannattavan kasvun vuotena. Tand
aikana Jukka Ruuska yhdessd osaavan tiiminsd kanssa kehitti yritysta
ansiokkaasti. Jukka Ruuskan jalkeen Elina Stré&himan jatkoi toimitus-
johtajana valiaikaisesti vuoden 2021 loppuun, kunnes Jeanette Jager
aloitti toimitusjohtajana tammikuussa 2022. Tassd haastattelussa
Elina kertaa vuoden tapahtumia ja Jeanette esittdd ajatuksiaan
tulevasta.

Pandemian jatkuminen leimasi jo taakse jadnytta vuotta. Miten se vaikutti
Enenton toimintaan?

Elina: Vaihteleva koronatilanne edellytti erilaisia toimenpiteitd henkildstémme ja
asiakkaidemme terveysturvallisuuden vaalimiseksi ja toisaalta liketoiminnan yll&pi-
témiseksi. Markkinat olivat yllattévan myodnteiset, silla kuluttajakysyntd elpyi kaikilla
markkina-alueillamme. Yritysten taloudellinen tilanne sailyi kokonaisuudessaan va-
kaana. Valtiot tukivat rajoitusten kohteeksi joutuneita toimialoja, mik& véhensi niiden
rahoitustarvetta. Niinpd& riskienhallintapalveluidemme kysyntd ei kasvanut kuten epd-
vakaina aikoina yleensa. Mielenkiintoinen ilmi¢ oli myds pandemian aikaansaama
vilkastuminen kiinteistomarkkinoilla.

Enento tavoittelee 5-10 prosentin keskimé&araista liilkevaihdon kasvua

ja sita suurempaa oikaistun kdayttokatteen kasvua. Liscksi tavoitteena on
vahvistaa uusien palvelujen osuutta. Miten onnistuitte ndiden tavoitteiden
saavuttamisessa?

Elina: Onnistuimme erinomaisesti ja saavutimme tavoitteemme. Liikevaihtomme kas-
voi pitkan aikavalin tavoitteiden mukaisesti ja nousi 8,1 prosenttia vuoden takaisesta
151,3 miljoonasta eurosta 163,5 miljoonaan euroon. Oikaistu kdyttdkatteemme nousi
95 prosenttia 591 miljoonaan euroon. Etenimme hyvin myéds uusien palvelujen kehi-
tyksessd, ja nilden osuus nousi 7.3 prosenttiin liikevaihdosta.
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Jeanette: Vuoden 2021 tunnusluvut ovat todella erinomaiset. Enenton henkildstd on
tehnyt erinomaista tydtd, josta on hyvd jatkaa.

Elina: Vuosi oli todellakin tapahtumarikas ja tydntdyteinen. Selkeytimme organisaati-
otamme huhtikuun alussa siirtymalla neljéstd liiketoiminta-alueesta kolmeen ja perus-
tamalla uuden Data & Analytics -yksikon. Muutoksen ansiosta kuluttaja- ja yritystieto-
palvelut keskitettiin omiin alueisiinsa, kun taas digitaaliset prosessit jatkavat aiemmalla
tarjonnalla. Jatkoimme aktiivisesti uusien palvelujen ja osaamisemme kehittémistd,
kuten mittavaa investointiomme yhteiseen pohjoismaiseen palvelualustaan. Teimme
myds investoinnin tarjontamme laajentamiseksi ostamalla véihemmistdosuuden Goava
Sales Intelligence AB:std. Samalla sovimme ehdoista, joilla voimme hankkia enem-
mistdosuuden. Toimitusjohtajan liséksi johtoryhmdassémme oli muita henkildvaihdoksia.
Kehityksemme osoittaa, ettd sopeuduimme muutoksiin hyvin ja pidimme palvelujemme
laadun korkeana valmistautuen samalla tulevaan menestykseen. Vuosi on ollut todella
kiireinen, joten minusta oli ilahduttavaa huomata, ettd kyselyn mukaan enentolaisten
tydtyytyvaisyys on pysynyt korkealla. Organisaatiomuutos on otettu vastaan mydn-
teisesti.

Elina: Vastuullisuus on meillakin aivan keskidssd, sillé tarjontamme avulla asiaokkaamme
voivat tehdd parempia ja vastuullisempia p&dtdksid. Panostimme sekd vastuullisen
palvelutarjonnan ettd oman vastuullisuutemme kehittémiseen. Palvelukehityksessd
olemme toimialamme edelldkavijd vastuullisuudessa, ja aiomme sdilyttéd asemam-
me. Esimerkiksi jo Suomessa tarjolla oleva ESG-raportti tullaan lanseeraaman vuonna
2022 mybs Ruotsissa. Vuodelle 2023 asettamamme nollapddstdtavoitteemme saa-
vuttamiseksi otimme uusia askeleita myds oman vastuullisuutemme parantamisessa
ja julkaisimme ensimmaisen vastuullisuusraporttimme.

Jeanette: Kiinnostuin valittdmdasti Enentosta yhteiskunnan toimijoiden vélisen luotta-
muksen rakentajana. Tuemme palveluillomme kestévad taloutta ja vastuullista luoto-

nantoa. Ylivelkaantumisesta ja sen ehkdisemisestd on kayty viime aikoina laajaa julkis-
ta keskustelua erityisesti Ruotsissa, ja positiiviselle luottotiedolle on todellista tarvetta.
Mybs Enenton vahva markkina-asema ja tunnetut paikalliset brandit, kuten Asiakas-
tieto, UC ja Proff, vakuuttivat minut. Tietysti minua houkutteli myds osaava henkildstd
ja mukava tydyhteisd, joka otti minut vastaan Iammallé.

Jeanette: Asiakastoimialamme ovat jatkuvassa muutoksessa. Esimerkiksi pankki- ja
rahoitussektorin toimintatavat ovat viimeisten kymmenen vuoden aikana muuttu-
neet radikaalisti, enk& usko kehityksen pysahtyvan. Digitalisaation eteneminen, vas-
tuullinen luotonanto ja kiristyvé sédntely ovat asiakkaillemme tarkeité teemoja. He
tarvitsevat entistd laadukkaampaa ja helpommin kaytettavad tietoa padtdstensd
perustaksi.

Jeanette: Markkina-asemamme on vahva, ja pohjoismainen ldsndolomme on vah-
vistunut vuosi vuodelta. Asiakaskuntamme ja henkiléstomme tyytyvaisyys on korkeal-
la. Uskon, etté oma aiempi kokemukseni digitaalisesta liketoiminnasta ja innovatiivis-
ten palvelujen kehittGmisestd sekd pohjoismaisesta yhteistydstd tukee kehitystmme
yha eteenpdin. Enentolla pitkd ja menestyksekds historia. Viimeisen kymmenen vuo-
den aikana kehitys on ollut todella nopeaa, kun suomalaisesta Asiakastiedosta on
kasvanut ensin porssiyritys, joka sitten on laajentunut pohjoismaiseksi Enento-kon-
serniksi. Samaan aikaan yrityksen liikevaihto on kasvanut 350 prosenttia. Saavutus
vetdd ndyraksi. Jatkan nyt tydtd yhdessd kaikkien enentolaisten kanssa, jotta myds
tulevaisuutemme olisi yht& valoisa.

Elina: Haluan omalta osaltani kiittéd henkildstddmme ja asiakkaitamme sekd osak-
keenomistajiomme luottamuksesta Enentoa kohtaan. Toivotan Jeanettelle onnea
uuteen tehtavadn. Aloitamme Enentossa uutta aikakautta hyvin luottavaisina tu-
levaan.
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Strategia 2020-2023

We build trust in the everyday.

STRATEGIAMME MUKAAN tavoitteenamme on vahvistaa johtavaa asemaa luottotie-
totoiminnassa, tulla ensisijaiseksi vaihtoehdoksi tietoon perustuvissa liiketoiminnan
palveluprosesseissa ja tulla jontavaksi yritystiedon toimittajaksi. Innovaatioihin kes-
kittyminen, tulevaisuuteen sopivan innovatiivisen organisaation rakentaminen ja
pohjoismaisen IT-palvelualustan kehittéminen mahdollistavat Enentolle ndiden ta-
voitteiden saavuttamisen.

Namé& tavoitteet ovat edelleen perusteltuja, ja pyrimme pitkalla aikavalilla
5-10 %:n kasvuun. Uudet palvelut ovat tulevaisuuden kasvun avaintekijd, ja tavoit-
teenamme on madratietoisesti kasvattaa uusien palveluiden osuutta liikevaindosta.

Vastuullisuus on Enenton ytimessd. Konserni myotavaikuttaa kestéavadn yhteiskun-
taan muun muassa estamalla ylivelkaantumista ja auttamalla asiakkaita tekemadn
vastuullisia padatoksia. Pyrkimyksend on tuottaa laaja pohjoismainen vastuullisuus-
palveluiden tarjoama tukemaan asiakkaiden padatoksentekoa. Yritystasolla tavoit-
teena on, ettd konsernin nettopadstot ovat nolla vuoteen 2023 mennessa.

Pohjoismaisena asiantuntijayrityksen& tuotamme
palveluilamme yhteiskunnalle tietoa ja ymmarrysta.

Omistajatieto

Vahvistaa johtavaa asemaa
luottotietotoiminnassa.

Ensisijainen valinta tietoon

perustuvissa liilketoiminnan
palveluprosesseissa.

Johtava yritystiedon
toimittaja.

APIl-rajapinnat Koneoppiminen
Petosten torjunta Vastuullisuus
Asumisen prosessit

Compliance-vaatimukset

en Future fit Nordic Future Platform
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STRATEGIA

Por Kina

Kaikkiin Pohjoismaihin ulottuva, korkealaatuinen palvelutarjonta tuo huomattavaa liséarvoa
asiakkaille. Pyrimme siihen, etté meillé on jokaisessa maassa johtava paikallinen tarjonta sekd
kyky luoda asiakasarvoa pohjoismaisen tason keskeiselld palvelutarjoamalla.

STRATEGINEN TAHTOTILA

POHJOISMAINEN

MONIPAIKALLINEN Haluamme rakentaa todellisen pohjoismaisen Iésndolon, jotta voimme

tarjota asiakkaillemme korkealaatuisia palveluja kaikissa Pohjoismaissa.

ULOTTUVUUS
4
AINUTLAATUINEN POHJOISMAISEN POHJOISMAISET
PALVELUTARJONTA PALVELUALUSTAN TUOMAT YRITYSKAUPAT
MAHDOLLISUUDET
Lasndolon laajentaminen Pyrimme vahvistamaan ja
Pohjoismaissa perustuu Alustan uudistaminen laajentamaan lasndoloamme
ainutlaatuisen palvelutarjonnan mahdollistaa keskeisen Pohjoismaissa kohdennettujen
hyddyntémiseen ja kehittémiseen palvelukapasiteettimme yrityskauppojen avulla, jotka
huomioiden muun muassa skaalautumisen yhdessé Enenton osaamisen
vastuullisuusnakskulmat ja pohjoismaiselle tasolle. kanssa nopeuttavat asiakas-
Open banking arvon luomista.

-mahdollisuudet.

o

g
F

’a\/‘Y-
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Toimintamme perustuu digitaaliseen ja
skaalautuvaan liiketoimintamalliin, jonka
ytimend on kyky ja osaaminen.

Palvelutarjontamme perustuu kattavaan tietokantaan, johon kerétédn dataa useista
julkisista lahteistd, yrityksilta itseltadn, internetistd sekd omien tiedonhankintakanavi-
emme kautta. Tieto, joka on tallennettu kerran, voidaan jalostaa useaan kertaan ilman
liséilkustannuksia. Tiedonkdasittely ja tietokanta ovat liiketoimintamme ytimessa.

Enento Group Ulkoistetut

palvelut

Julkiset
rekisterit

Muut
jalostetut
palvelut

Yritykset

Tiedon Kyky ja
kerédéminen osaaminen

Kansain-
vdliset
palvelut

Internet

Asiakkaat Perusdata

Palvelu-
osaaminen

Tietokanta-
osaaminen

Tietokannat
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Enenton liikketoiminta-alueet

Huhtikuun 2021 alusta I&htien olemme toimineet kolmella liiketoiminta-alueella aiemman
neljan sijasta. Lisdksi olemme muodostaneet uuden Data and Analytics -toimintoyksikon.
Organisaatiomuutoksen tavoitteena on mahdollistaa nopeampi ja sujuvampi strategian
toteutus sekd korostaa datan ja analytiikan térkeytta.

BUSINESS
INSIGHT

BUSINESS INSIGHT
-LIIKETOIMINTALINJAT

* Enterprise Solutions vastaa
avaintoimialojen strategisille
ja suurasiakkaille suunnattujen
palveluiden kehittémisestd ja
tarjoamasta mukaan lukien
pankki- ja rahoitusalan.

Premium Solutions tuottaa pk-
yritysten tarpeisiin kohdistettuja
yritystietopalveluita.

Freemium Solutions kehittaid
freemium-yritystietosivustoja
kaikilla pohjoismaisilla
markkinoilla.

LIKETOIMINTA-ALUE *% likevaihdosta 2021

CONSUMER
INSIGHT

CONSUMER INSIGHT
-LIIKETOIMINTALINJAT

 Credit Information -palveluja
kaytetddn ensisijaisesti riskien-
hallinnassa, rahoituksessa,
taloushallinnossa ja p&datoksen-
teossa.

Direct to Consumer kehittad

ja tuottaa pohjoismaisten
markkinoiden johtavia kuluttaja-
tieto- ja padtdksentekopalveluja.

Consumer Information Marketing
palvelee sekd kuluttajia ettd useita
toimialoja, joista suurimpia ovat
pankki- ja rahoitusala sekd muun
muassa sahkdinen kaupankaynti
ja oljy- ja energia-ala.

DIGITAL
PROCESSES

DIGITAL PROCESSES
-LIIKETOIMINTALINJAT

Real Estate and Collateral
Information

* Kiinteisto- ja huoneistotiedot

* Tiedot ja arvonmd&dritykset
rakennuksista

Ratkaisut vakuudenhallinta-
prosessien automatisoimiseksi

Ratkaisut asuntokauppojen
hallinnoinnin digitalisoimiseksi

Compliance Services

* Compliance-palveluita yritysten
tosiasiallisten edunsaaijien ja
poliittisesti vaikutusvaltaisten
henkildiden tunnistamiseen.
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-reemium- ja
oremium-palvelut
Kasvun moottorina

Business Insight koostuu kolmesta liiketoi-
BUSINESS INSIGHT mintalinjasta. Enterprise Solutions tarjoaa
ja kehittéd palveluja strategisille ja suurasi-
akkaille keskeisillé asiakastoimialoilla, kuten pankki- ja rahoitusalalla.
Premium Solutions tarjoaa yritystietopalveluja pk-yritysten tarpeisiin.
Freemium Solutions kehittad freemium-mallin mukaisia yritystietosi-
vustoja kaikilla pohjoismaisilla markkinoilla.

LIIKETOIMINTA-ALUEET:

LIKETOIMINTA-ALUEEN LIIKEVAIHDON KASVUN avaintekijat katsauskaudella olivat pk-yrityk-
sille suunnatut premium-palvelut ja yrityksen ndkyvyyteen keskittyvat freemium-pal-
velut. Liikketoiminta-alueen likevaihto kasvoi 78,5 milj. euroon (2020: 74,2 milj.) kasvun
ollessa 5,7 % raportoiduin valuuttakurssein ja 3,8 % vertailukelpoisin valuuttakurssein.

Liikevaihdon kehitys oli erityisen vahvaa Norjassa, jossa premium-palvelut kasvoivat
merkittévasti. Freemium Solutions menestyi hyvin ja ylitti tavoitteensa kaikilla aktiivisilla
markkinoilla pddasiassa onnistuneen myyntitydn mutta myds innovatiivisen tuotekehi-
tyksen ansiosta.

Suuryrityksille suunnattujen Enterprise-palvelujen likevaihdon kehitystd tukivat uu-
det palvelut, mutta kasvu j&i maltilliseksi riskienhallintapalveluiden kysynndn pysyessa
edellisen vuoden tasolla. Lisaiksi edellisvuoden likevaihtoon vaikutti valtion koronatukiin
littyvien palveluiden kysyntd. Liiketoiminta-alue jatkaa aktiivista panostusta asiakas-
|&htdiseen palvelukehitykseen.

Liikevaihtoa uusista palveluista

Vuonna 2021 Business Insight lanseerasi yhteensd 20 uutta palvelua ja kehittyi vah-
vasti myynnin vauhdittamana. limaista yritystietoa tarjoava Freemium-alusta lan-
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BUSINESS INSIGHT

LIME
CRM-TOIMITTAJA LIME HYODYNTAA PROFF FORVALTIN
DATAINTEGRAATIOITA ASIAKASTYOSSAAN
Pohjoismaiden johtava CRM-jarjestelmien toimittaja
Lime tarjoaa yrityksille ratkaisuja fiksumpaan asiak-
kuudenhallintaan. Limelld on yli 30 vuoden kokemus

seerattiin strategiamme mukaisesti uusille toimipisteille Tanskassa ja Suomessa. SR anjesElmien [EhitsniEasE, Russh Laslse
vaatimattomasti aloittanut yritys on kasvanut pohjois- CASE

Pohjoismainen kasvusertifikaatti Ruotsissa kéynnistyi vahvasti ja lanseerattiin myods
Suomessa. Yritysten positiivinen luottotietopalvelu (Yritysluottojen kyselyjarjestelma
YLKJ) alkoi tuottaa likevaihtoa vuoden toisella neljannekselld, ja jatko ndyttad hy-
valtd. Investoimme myds myynti- ja markkinointiyhtié Goavaan, joka alkaa tarjota
palveluja kaikissa Pohjoismaissa ja tdydentdd erinomaisesti Business Insightin muita
liketoimintalinjoja.

Tarkeimmat panostukset tehtiin vastuullisuustarjontaan (ESG) Suomessa ja Ruotsis-
sa. Suomessa toimme markkinoille ESG Tarkastuksen. Se toimii likennevalojdrjestelmda-
nd&, joka antaa asiakkaillemme selkedn signaalin heidén vastuullisuusriskeist&dn. Asiok-
kaiden mielenkiinto vastuullisuustarjontaamme kohtaan jatkuu, jo uusien EU-sééaddsten
aiheuttama vastuullisuusdatan tarve kiihdyttéd kasvua entisestédn tulevalla kaudella.

Vuonna 2022 asemamme markkinoilla pysyy edelleen vahvana. Samalla kasvumme
pohjoismaisena toimijana vahvistuu ja luomme entisté enemman lisdarvoa asiakkail-
lemme. Keskitymmme palveluidemme kayton lisddmiseen koko asiakaskunnassa, ja jat-
kossakin suuri osa likevaihdosta tulee uusista palveluista. Business Insightin tavoitteena
on investoida Norjan markkinaille ja jatkaa yhteistydtd Goavan kanssa. Lisdksi keski-
tymme ESG- ja pohjoismaisiin palveluihin, kuten Freemium-alustaan ja API-sovellusra-
japintoihin. Merkitt&vimmat riskit ja epdvarmuustekijat liittyvat markkinoiden elpymiseen
ja sen tahtiin.

Pystymme tarjoamaan markkinoille tuotteita ja palveluita, jotka kiinnostavat asi-
akkaita toiminimisté suuryrityksiin. Asiakas voi siten kasvaa palvelujemme avulla ja yh-
dessé meiddn kanssamme.

maiseksi porssiyhtioksi, joka tyodllistaid yli 350 henked.

"Tavoitteenamme on alusta ldhtien ollut kehittad poik-
keuksellisen kayttajaystavallisia jarjestelmid, jotka helpottavat asiakkaidemme
arkea. Yhdistamallé teknologian ja sitoutuneisuuden olemme pystyneet kasva-
maan yhdeksi Pohjoismaiden johtavista CRM-toimittajista”, toteaa Limen Norjan
maajohtaja Nicklas Weldingh.

"Haluamme luoda poikkeuksellisia asiakaskokemuksia, ja uskomme, ettd tyy-
tyvdiset asiakkaat tuovat yrityksille uusia asiakkaita. Siksi haluamme tarjota yri-
tyksille alykkaita ja kayttajaystavallisiac CRM-tyokaluja, jotka helpottavat uusien
asiakkaiden hankintaa ja mahdollistavat asiakkuuksien sailyttémisen ja syven-
tamisen. Me kutsumme tdllaisia yrityksid asiakasmagneeteiksi’, Weldingh jatkaa.

Limelle onkin tarkedd, ettd se pystyy tarjoamaan omille asiakkailleen Proffin
toimittamaa yritystietoa. Weldinghin mukaan asiakkaat vaativat kattavaa, luo-
tettavaa ja ajantasaista tietoa. Norjan Proff tayttad ndma vaatimukset ja auttaa
Limed luomaan Weldinghin mainitsemia asiakasmagneetteja.

“llman sopivia rakenteita uusien asiakkaiden I6ytéminen voi viedd aikaa.
ACD-toiminnon (Add Company Data) avulla yritystietoja voidaan hakea suoraan
Lime CRM:st&a vain muutamalla klikkauksella”, Lime kuvailee Proff Forvalt API-ra-
japintaa.

"Olen tyytyvdinen, ettd voimme tarjota Proff Forvalt APl:n asiakkaillemme. Proff
on tarkka, joustava ja ammattimainen. Se on vahva ja luotettava brandi, juuri
kuten haluamme itsekin olla”, Weldingh paattad.
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Kuluttajaluottotiedon
kysynndn elpyminen
vauhditti vuotta

Consumer Insight kehittad ja tarjoaa
CONSUMER INSIGHT johtavia kuluttajatieto- ja padatdksenteko-
palveluja Pohjoismaissa. Se palvelee sekd
kuluttajia ettd useita merkittavid toimialoja. Liiketoiminta-alueen
palveluja kaytetddn ensisijaisesti riskienhallinnan, rahoituksen,
hallinnon ja padtdksenteon tukena. Kuluttajille suunnatut palvelut
auttavat kuluttajia ymmartadmadn ja hallitsemaan paremmin ra-
ha-asioitaan ja suojautumaan identiteettivarkauksilta ja petoksilta.

LIIKETOIMINTA-ALUEET:

CONSUMER INSIGHT -LIIKETOIMINNAN osalta vuosi 2021 oli hyva: volyymit olivat suuria ja
orgaaninen kasvu vahvaa. Kasvua tuki varsinkin kuluttajaluottoihin liittyvien palvelui-
hin kysynnan elpyminen. Myos sadntelyyn liittyva kehitys vahvisti myyntidmme vuo-
den loppupuolella, ja Suomessa korkokaton poistaminen 1.10. vaikutti myonteisesti.
Liiketoiminta-alueen liikevaihto kasvoi 719 milj. euroon (2020: 66,2 milj.) kasvun ollessa
8,7 % raportoiduin valuuttakurssein ja 6,2 % vertailukelpoisin valuuttakurssein.

Koronapandemian kielteinen vaikutus oli véhainen, ja liiketoiminta-alue elpyi,
kun asiakkaiden aktiivisuus lisééntyi rajoitusten poistamisen myotd. Consumer In-
sight -liiketoiminta-alueen myynti- ja markkinointipalveluiden kehitys jatkui Suo-
messa vahvana asiakashankinnan ja uusien palveluiden tukemana.

Suoraan kuluttajille suunnattujen palvelujen positiivista kehitystd tukivat onnis-
tuneet markkinointipanostukset. Palveluidemme kysynt&d kasvatti lisdantyva tie-
toisuus identiteettivarkauksilta suojautumisesta. Uusia rahoituslaitoksia tuli mark-
kinoille vuoden 2021 aikana vain vahan, mutta kuluttajapuolen palvelut onnistuivat
saamaan useita uusia strategisia asiakkaita.
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CONSUMER INSIGHT
DANSKE BANK
ASIAKASTIEDON POSITIIVINEN LUOTTOTIETO ON TARKEA
OSA DANSKE BANKIN VASTUULLISTA LUOTONANTOA
Tarjontamme kautta edistdmme positiivisia luottotietoja koskevan datan ja o - ) » o
asiantuntemuksen saatavuutta. Vuonna 2021 positiivisen luottorekisterin kehittami- Fdhk'tjg rqlho'mpt tekei/gt V?Stuu”'s'o luo_ttOpOOtOK_
. . . . . . s e . s sidl ja ehkdisevat kuluttajien ylivelkaantumista kayttd-
nen jatkui Ruotsissa, jossa laajensimme sen pdivittdin pdivitettévien tietojen katta- . ) o ) CASE
malla Asiakastiedon positiivisen luottotiedon palvelua.

vuutta. Suomessa rakensimme valmiuden ottaa asuntolainat mukaan jarjestelmadn.

Vastuullisuus on toimintamme keskidssd, ja meillé on keskeinen rooli kestévan
talouden ja luotonannon tukemisessa sekd yhteiskunnan kasvavan ylivelkaantu-
misongelman ehkdisemisessd.

Olemme kuluttajapuolen palveluiden markkinajohtaja Ruotsissa ja Suomessa. Ase-
mamme on vahva niin pankki- ja rahoitusalalla kuin kuluttajaluottomarkkinoilla. Pe-
rusluottoraporttiemme ja datamme erinomainen laatu antaa meille hyvat Idhtdkoh-
dat asiakashankintaan, mutta merkittavin valttimme ovat edistyneet palvelumme,
kuten pisteytysmallit, positiiviset luottotiedot ja kehittyneet p&&tdksentekoratkaisut.

Vuonna 2022 Consumer Insight jatkaa positiivisen luottotietorekisterin kehitté-
mistd. Kehitémme uusia palveluja nopeasti kasvavalle verkkokaupan alalle sek&
myyntiin ja markkinointiin. Lisdksi keskitymme edelleen taydentamaan PSD2- /
Account Insight -palvelujaomme.

Suoraan kuluttajille suunnatut palvelumme Ruotsissa ja Suomessa ovat jo saa-
vuttaneet merkittévan markkina-aseman, ja meillé on edelleen vahvaa kasvupo-
tentiaalia, jota uudet palveluominaisuutemme ja kannattavat markkinointipanos-
tuksemme tukevat.

Sen avulla luotonhakijan maksuvara pystytddan laske-
maan tarkasti ja nopeasti.

Vastuullinen luotonanto on Danske Bankille luontainen toiminta-
tapa, jota se on noudattanut aina.

"Mielestani vastuullinen luotonanto on perusedellytys sille, ettd voimme toi-
mia nyky-yhteiskunnassa. Jos haluamme houkutella asiakkaita tai tyontekijoitd,
meiddn taytyy pystyd toimimaan vastuullisesti”, korostaa Danske Bankin Head of
Retail Credit Portfolio Jermu Sd&ippd.

Kaytannossa vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd luottopaditostd tehdessadn
pankki perehtyy yhdessd asiakkaan kanssa hdnen tarpeeseensa ja taloudel-
liseen tilanteeseensa. Nain rahoittaja voi tarjota asiakkaalle oikeat ratkaisut ja
oikean kokoisen luoton. Téssd Danske Bank hyddyntad Asiakastiedon positiivisen
luottotiedon palvelua.

"Kaytamme Asiakastiedon positiivisen luottotiedon palvelua kaikissa hakemus-
kanavissamme, ja se on olennainen osa luotonmyontoprosessiamme. Olisi vaikea
luopua t&man palvelun hyddyntdmisestd, silld saamme sen avulla varmistettua
tiedon asiakkaan taloudellisesta tilanteesta reaaliajassa”, Sdippd kertoo.

Asiakastieto rakensi positiivisen luottotiedon palvelun asiakkaidensa tarpeisiin
vuonna 2013 ja kehittad sitd edelleen yhdessé asiakkaidensa kanssa. Nykyadn
palvelun tietojen avulla tehdadan puoli miljoonaa vastuullista luottopddtostd joka
kuukausi.
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Hyvaa kehitystd
suotuisassa markkina-
tilanteessa

Liketoiminta-alueen palveluvalikoimaan
DIGITAL PROCESSES kuuluvat muun muassa kiinteistd- ja huo-
neistotiedot, rakennuksia ja niiden arvos-
tuksia koskevat tiedot sekd ratkaisut vakuuksienhallintaprosessien
automatisoimiseksi ja asuntokauppojen hallinnan digitalisoimiseksi.
Liséksi palvelutarjonta siséltad compliance-palvelut yritysten tosi-
asiallisten edunsaaijien ja poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden
tunnistamiseksi sekd pakoteluetteloihin liittyvart tietopalvelut.

LIKETOIMINTA-ALUEET:

DIGITAL PROCESSES -LIKETOIMINTA-ALUEELLE vuosi 2021 oli vahvan kasvun aikaa. On-
nistuneen palvelukehityksen ja suotuisan markkinatilanteen ansiosta complian-
ce-palvelujen ja digitaalisten kiinteistd- ja huoneistotietopalveluiden myynti kasvoi
merkittévasti. Liiketoiminta-alueen likevaihto kasvoi 13,1 milj. euroon (2020: 10,9 milj.
euroa) kasvun ollessa 20,5 % raportoiduin valuuttakurssein ja 191 % vertailukelpoisin
valuuttakurssein .

Asuntomarkkinoiden aktiivisuus sailyi korkeana vuonna 2021 molemmilla p&amark-
kinoillamme eli Suomessa ja Ruotsissa, ja volyymit olivat erittdin korkealla tasolla eri-
tyisesti toisella ja kolmannella vuosineljgnnekselld. Tamda vaikutti mydnteisesti asu-
miseen littyvien digitaalisten palveluidemme liikevaihdon kehitykseen. Digitaalisten
palveluidemme kysyntad lisésivait myds koronapandemia ja siihen liittyvat rajoitukset.

Organisaation osalta vahvistimme timidmme ja perustimme uuden tehtévan Joa-
kim Wiljebrandin liittyessd joukkoomme Ruotsin Digital Processes -palvelujen johta-

jana.
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DIGITAL PROCESSES
STABELO
UC AUTTAA ASUNTOLUOTOTTAJA STABELOA
NOUSEMAAN UUDELLE TASOLLE
Tehokkaan ja pitkalle digitalisoidun lainaprosessin
ansiosta innovatiivinen asuntolainayritys Stabelo
pystyy tarjoamaan asiakkailleen kilpailukykyiset
CASE

Digital Processes saavutti vuoden aikana tarkeitd virstanpylvaité uusien palvelujen
kehittdmisessd ja niihin panostamisessa. Liiketoiminta-alue jatkoi pohjoismaisten
PEP-palvelujen (Politically Exposed Persons, poliittisesti vaikutusvaltaiset henkildt)
digitalisointia, silld yritysten on pystyttévd yhd useammin osoittamaan, etté asiak-
kaiden tuntemiseen littyvat kaytannodt ovat laadukkaita ja toimivat hyvin. Suomessa
liketoiminta-alue kehitti myds asuntojen ja kiinteistdjen hinta-arviointipalveluja mu-
kaan lukien maatilojen peltojen ja metsien arvonmadrityspalvelut.

Ruotsissa otimme kayttédn uusia raportteja asunnon hinta-arviointipalveluihim-
me ja kiinteistotietojen raportointiin sekd kehitimme ilmastoriskiraportteja esimerkiksi
tulvavahinkoihin liittyvien riskien arvioimiseksi. Tambur-asuntokauppapalvelu saavutti
korkean kattavuuden asuntokauppojen kokonaisvolyymistd, ja jatkamme palvelun
kehittamistd tiiviissé yhteistydssé avainasiakkaiden kanssa.

Strategian mukaisesti liketoiminta-alue jatkaa vahvaa panostamista palvelukehi-
tykseen, jolla edistet&dn compliance-palveluihin sekd kiinteistd- ja asuntokauppaan
ja vakuuksien hallintaan liittyvien dataintensiivisten prosessien digitalisointia. N&illé
aloilla asiakaskokemuksen ja prosessien tehokkuuden parantaminen tarjoaa merkit-
tavad arvonluontipotentiaalia. Laadukkaiden ja digitaalisten compliance-palvelujen
kysyntd vaikuttaa kasvavan, joten Digital Processes keskittyy tdhdn alueeseen poh-
joismaisella tasolla vuonna 2022.

asuntolainakorot ja lyhyet kasittelyajat. UC on rat-
kaisevassa osassa Stabelon liketoiminnassa ja digita-
lisoinnissa.

"Meidan likeideamme on tarjota valmiiksi neuvoteltuja asuntolainoja IGpind-
kyvin alennuksin digitaalisten kanavien kautta”, kertoo Hampus Brodén, Stabelon
toimitusjohtaja ja perustajaosakas.

Kun Stabelo aloitti vuonna 2016, se panosti paljon asuntolainan hakuprosessin
tehostamiseen. Brodénin mukaan Ruotsin asuntolainamarkkinat ovat erittdin hyvin
digitalisoitavissa. Onnistumiseen tarvitaan kuitenkin dataa.

"UC oli ainoa toimija, joka pystyi toimittamaan kaiken tarvitsemamme datan.
Heilté saimme kaiken yhdestd paikasta. He pystyivat myos pakkaamaan datan
meiddn tarpeidemme mukaisesti. UC:ssé ndimme kumppanin, joka halusi kehittyd
kanssamme.”

Stabelon kasittelyprosessi on huomattavan riped: enimmilléankin padtoksen
saaminen kestad vain neljé pdivad. Nopeuden mahdollistaa automatisoitu lai-
nanhallinta ja kaikkien asiakirjojen digitaalinen allekirjoittaminen pankkitunnusten
avulla.

UC oli mukana kumppanina ja sparraajana, kun Stabelo rakensi automatisoi-
tua hakemusten kdsittelyprosessiaan.

"Loimme luottomallin, jota kehittelimme eteenpdin yhdessd UC:n analyytikoi-
den kanssa. Kaikki tuotepdallikdstd asiakaspalvelijoihin ovat olleet erittdin sitou-
tuneita ja auttaneet meitd toteuttamaan tavoittelemamme korkean digitalisaa-
tioasteen”, Brodén kertoo.

Yhteisty® UC:n kanssa on auttanut Stabeloa nousemaan uudelle tasolle ja
tuomaan innovatiivisia ratkaisuja asuntolainamarkkinoille. Privata Affarer -julkaisu
nimesi Stabelon vuoden asuntolainayhtioksi 2020.

"Olemme erittdin tyytyvaisia yhteistyohon UC:n kanssa. He ovat palveluhenki-
sid, joustavia ja ammattimaisia. UC:n kyky mukauttaa palvelujaan meiddn tarpei-
siimme on ratkaisevasti auttanut meitd saavuttamaan digitalisointitavoitteemme.
Nakemykseni mukaan heillé on luonteva rooli liiketoimintamme kehittdmisessé
myds jatkossa”, Hampus Brodén toteaa.
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Vastuullisuus pdivittdisessd
toiminnassamme

Vastuullisuusstrategiamme ja toimenpiteemme tukevat konsernin
yleista liiketoimintastrategiaa. Vastaamme niiden avulla pitkan ja
lyhyen aikavalin odotuksiin, joita on asiakkaillamme, sidosryhmil-
ldmme ja suurella yleisolld seka yhteiskunnan muilla tahoilla, joihin
toimintamme vaikuttaa. Maailma ja yhteiskunta kohtaavat yha
enemmdan uusia haasteita, ja olemme p&dttdneet olla osa ratkaisua.
Sen vuoksi meiddan taytyy kehittyd ja mukautua jatkuvasti.

VASTUULLISUUSOHJELMAMME SISALTAA neljd strategiomme ja tahtotilojemme mukaista
painopistealuetta. Ne liittyvat neljgan YK:n kestavan kehityksen tavoitteeseen, joihin
olemme padttaneet keskittyd. Jokaista painopistealuetta johtaa stream leader, joka
vastaa kyseisen alueen tavoitteiden toteutumisesta kokonaisuutena.
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Enento Group
vastuullisena tydn-
antajana

Enento Group rakentaa arjen luottamusta

asiakkaiden, yhteistydbkumppaneiden, sijoittajien,

yhteiskunnan, median sek& oman henkildstdonsd

keskuudessa. Haluamme olla vastuullinen tydn-
antaja, joka uskoo henkildkuntansa kykyihin. N&in voimme luoda
parhaan mahdollisen tydympdriston.

HENKILOKUNNAN TERVEYDENTILAN ja hyvinvoinnin selvittdmisessd keskeisessd asemassa
ovat olleet etenkin pandemian aikana kvartaaleittain toteutetut hyvinvointikyselyt
eli niin kutsutut Pulssi-kyselyt. Olemme saaneet henkildstoltd palautetta hyvistd ja
parannettavista toimintatavoista sekd et&tydtd koskevista havainnoista. Nadmda pa-
lautteet ovat antaneet meille arvokasta tietoa henkildstdon jaksamisesta, motivaa-
tiosta, johtamisen tydntekijakokemuksesta ja hybriditydskentelystd. Vuoden aikana
toteutettiin tydhyvinvointia tukevia toimenpiteitd, joista esimerkkind Meeting Free
Wednesdays -hanke. Hankkeen tarkoituksena on tukea tehokasta kokouskulttuuria
niin, ettd jokaiselle jad aikaa tuottavaan tydskentelyyn tasapainoisessa ympdristos-
sd, jossa tydn kuormittavuutta ja kokouksia on véhemman. Lisdiksi otimme k&yttdodn
Auntie-hyvinvointipalvelun. Auntie on matalan kynnyksen palvelu tukemaan tydnte-
kijdidemme hyvinvointia ja stressinhallintaa. Hyvad palautetta on saavuttanut myods
viikoittainen Health Hour -motivaatiotunti, jolla rohkaistaan tyéntekijad pitmadn
huolta omasta hyvinvoinnistaan.
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Grow Talk -tavoitekeskustelut

Henkildston tydhon sitoutumiseen ja tydhyvinvointiin vaikuttavat merkittévasti johtami-
sen laatu, kokemus tydyhteisdstd, tydn selkedt tavoitteet seké osaaminen. Vuoden 2021
aikana jatkettiin Grow Talk -mallia, jossa jokaista tydntekijéd kannustetaan ja tuetaan
kasvamaan ammattilaisena sekd menestymdadn yhdessd kollegojen kanssa. Grow Talk
-keskustelut alkavat vuoden ensimmadaisellé neljéinnekselld kaytavalld henkildkohtaisella
vuositason tavoitekeskustelulla. Tavoitekeskustelua seuraavat kuukausittaiset seuranta-
keskustelut esimiehen kanssa ja arviointikeskustelut kaksi kertaa vuodessa. Keskustelu-
jen tarkoituksena on luoda sitoutumista, tuoda ymmarrystd siitd, kuinka jokaisen tydn-
tekijain panoksella on vaikutus yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen, seké huolehtia
jokaisen tyontekijan hyvinvoinnista ja kehittymisestd tydssadn.

Hybridityé Enentossa

Konsernissa jatkettiin pandemian jalkeiseen hybriditydhon liittyvad osaamisen ke-
hittdmistd sekd koko henkilbkunnan tydssd ettd hybriditydn johtamisessa. Hybridi-
tydmalli Enento-konsernissa tarkoittaa sitd, ettd yhdistdmme sekd toimisto- ettd
etatydskentelyn edut varmistamalla, ettd jokainen tydntekij@ voi sdilyttad hyvan
tasapainon tydn ja perhe-eladman valilla. Kukin tiimi suunnittelee oman hybridityén
tasonsa. Tehtdvien luonne puolestaan antaa suuntaa siihen, missé ja milloin tydtd

Il 31-40 vuotta
yli 40 vuotta

B Miehia M Naisia

tehd&dan. Uuden tydskentelytavan [6ytéminen vaatii kuitenkin jatkuvaa arviointia ja
sopeutumista voidaksemme 16yt&d organisaatiollemme sopivimman mallin uuteen
tapaan tehdd tyodtd. Teimme pddtdksen SAFe-viitekehyksen kayttddnotosta tuke-
maan uusia tapoja organisaation toiminnan ketterdittémiseen. Aloitimme johtoryh-
man kouluttamisella viime vuoden aikana ja jatkamme SAFe-koulutuksia kuluvana
vuonnal.

Plaza Academy -oppimisympdristé on kaikkien saatavilla

Vuoden 2021 aikana jatkettiin eLearning-kursseja Plaza Academyssa, joka on kaik-
kien tydntekijdiden kaytdssd oleva digitaalinen foorumi yritystason sisdiseen koulu-
tukseen. Plaza Academyyn on tallennettu kaikki Enenton sisdiset kurssit ja luennot. Se
on loistava oppimisympdristd, joka auttaa pitdmadn koko henkildkunnan ajan tasalla
esimerkiksi turvallisuuteen, tietoturvaan, compliance-vaatimuksiin, yrityksen kaytan-
toihin ja palveluihin littyvistd alueista. Oma e-Learning-kurssinsa on rakennettu myos
vastuullisuusteeman ympdirille.

Great Place to Work

Vuoden 2018 lopulla kaynnistyi yhteistyd Great Place to Work® -instituutin kanssa, ja
se johti syyskuussa 2020 ensimmaiseen Great Place to Work -sertifiointiin. Syyskuus-
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sa 2021 toteutettu viimeisin Trust Index-tutkimustulos osoitti, ettd yksi Enento Groupin
suurimmista vahvuuksista on olla ystavallinen tydpaikka. Trust Index -tutkimukseen
osallistui peraiti 91 % Enenton henkildkunnasta. Great Place to Work -sertifiointi pe-
rustuu Trust Index® -tutkimukseen, joka mittaa organisaation lahtotilanteen ja aut-
taa tunnistamaan sen olemassa olevat vahvuudet ja kehityskohteet. Trust Indexin
ollessa 70 % tai yli organisaatio saa kansainvalisen Great Place to Work® -sertifioin-
nin hyvastd tyontekijakokemuksesta ja yrityskulttuurista. Suomen Asiakastieto Oy ja
UC AB ovat olleet Great Place To Work -sertifioituja yrityksié vuodesta 2020 ja Proff
AS vuodesta 2021 Iahtien.

Konsernin yhteisollisyyttd tukemaan perustettu Nordic Activity Group jatkoi toimin-
taansa vuonna 2021. Kaikille enentolaisille avoin ryhm& muodostuu aktiivisista tydn-
tekijoistd, ja se suunnittelee ja toteuttaa yhteishenked sekd tydhyvinvointia lisGavia
aktiviteetteja ympdri vuoden. Pandemian aikana ryhmdn organisoima toiminta on
ollut fyysisten tapaamisten ja tilaisuuksien sijaan digitaalista, mutta talldinkin toiminta
on hakenut aina uusia, inspiroivia ja interaktiivisia muotoja.

Enento Groupin henkildstomadrd vuonna 2021 oli keskimadrin 432 (418) henkildd, jois-
ta Suomen yhtidissd tydskenteli 178 (169) henkildd, Ruotsin yhtidissé 207 (206) henki-
16, Norjan yhtidssar 43 (42) henkildd ja Tanskan yhtidssa 4 (2) henkildd. Kiitos hyvan
tydnantajamielikuvamme onnistuimme pandemiavuonna rekrytoimaan monia uusia,
erittain tervetulleita kollegoita joukkoomme. Henkildokunnan terveys ja turvallisuus on
Enenton tarkein prioriteetti. Pandemian jatkuessa eri muunnoksineen konsernissa on
tehty vuoden mittaan etatoitd kaikissa toimipisteissd niissa tydtehtdvissd, joissa se
on mahdollista. Poikkeustilanteessa sisdiset arvomme ovat korostuneet ja tehneet
nakyvaksi luottamuksen rakentamista (We Build Trust), yhdessd kasvamista (We Grow
Together) seka valittamistd ja uskallusta (We Care and Dare).
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