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B2B-SAHKOPOSTIMARKKINOINNIN HYVA TAPA 2018

Tahan ohjeistukseen on koottu yrityksille tehtdvaa sahkdépostimarkkinointia, ns. b2b-
sahkopostimarkkinointia koskevia hyvia kaytantoja ja pelisaantoja. Tama ohjeistus on valmisteltu
Asiakkuusmarkkinointiliton (ASML, www.asml.fi) toimesta. ASML tarjoaa jasenyrityksilleen
taydentavaa lisdneuvontaa jadsenpalveluna.

1. LAINSAADANNOSTA JA VASTUISTA

Perusjaottelu lainsdadanndn osalta:
e EU:n tietosuoja-asetus koskee b2b-henkilétietojen kasittelyd, muun muassa tietojen
keraamista, jalostamista, kohderyhmien muodostamista, tietojen siirtoa ja luovuttamista jne.
e Laki sahkdisen viestinnan palveluista (ent. Tietoyhteiskuntakaari) ja sen 24 luku saantelee
erityislakina sahkdisen suoramarkkinoinnin lahettamisen kiellon- ja luvanvaraisuutta,
joita tulevaisuudessa koskee nyt EU:ssa valmisteilla oleva ePrivacy-asetus.

Markkinoivalla yrityksella on aina vastuu sahkopostimarkkinointinsa kokonaisuuden eri osista
kuten informoinnista, lupien ja kieltojen hallinnoinnista ja viestien sisallésta riippumatta siita
tapahtuuko joku osa toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun avulla. On tarkea huomioida
palveluntarjoajasopimusten osalta GDPR:n 28 artiklan velvoitteet. Mikali henkilGtietoja siirretdan
EU/ETA-alueen ulkopuolelle tulee huolehtia tietosuojan riittavasta tasosta kayttamalla hyvaksyttyja
tapoja kuten esimerkiksi EU-komission mallisopimuslausekkeita.

Sahkdpostimarkkinointiin liittyva henkilotietojen kasittelyn kokonaisuus ja elinkaari tulee
luonnollisesti jariestdd GDPR:n ja muun asiaa koskevan lainsaadannon velvoitteiden mukaisesti
on sitten kyse liidien rikastamisesta, kohderyhmien poimimisesta tai tietojen poistamisesta.

2. KENELLE VOI LAHETTAA JA MILLA PERUSTEELLA

Lahetysperusteet voidaan jakaa jaljempana mainittuun kolmeen perusryhmaan. Sahkopostin
lahetyspalvelu voi olla erillinen palvelu tai sisaltya yrityksen markkinoinnin automaation, crm-
palvelun tai muun palvelun kokonaisuuteen. Kaikkien ndiden osalta on tarked huomata, etta
palveluntarjoajan sopimusehdot saattavat sisalta rajoituksia jotka saattavat poiketa kansallisen ja
EU-lainsdaddannon asettamasta kehyksesta. Yrityksen on hyddyllista olla tarkasti perilla myos
sahkdpostien suodattamiseen ja lapimenoon liittyvista lainsdadannon ulkopuolisista kdytannoista
kuten ns. sender scoresta.

Yritys voi kerata lainsaadannon puitteissa b2b-sahkopostiosoitteita suoraan henkil6ilta itseltaan tai
hankkia niitd muista lain sallimista [&hteista. Jos yritys hankkii tai paivittda yhteystietoja
kolmannelta osapuolelta on yrityksen hyva varmistua tietojen hankkimismenetelmasta,
ajantasaisuudesta, laadusta, paivityssyklista ja -tavasta yms. Sahkopostiosoitteiden keraaminen ja
kasittely voi perustua

e Yksiloityyn, erilliseen, nimenomaisen lupaan

¢ GDPR 6.1 .f-artiklan tarkoittamaan oikeutettuun etuun, esimerkiksi sivustolta ladattavan

sisaltotuotteeseen liittyen
e sopimusasiakkuuteen, jAsenyyteen tai vastaavaan suhteeseen



Kaikissa edelld mainituissa tapauksissa tietojen keruu tulee tapahtua asianmukaisen

tietosuojainformoinnin siivittdmana. Varmista etta jarjestelmiisi tulee riittava lokitieto tai vastaava
tieto naihin syntyperusteisiin liittyen, jotta voit osoittaa kasittely- ja Iahetysoikeutesi.

Lahettamisperusteet
1. Yleisin peruste sahkoisen b2b-markkinoinnin lahettamiseen on erillinen lupa, kuten perinteisen
uutiskirjetilauksen kautta. Lupaa kysyttaessa tulisi yksiloida kenelle ja mihin lupa annetaan.

2. Voimassa oleva asiakassuhde antaa yritykselle mahdollisuuden lahettda yritysasiakkailleen
sahkopostitse b2b-asiakasmarkkinointia. Talloin on syyta kiinnittdd huomiota siihen, etta kyseessa
on voimassa oleva asiakkuus ja etta tekemisella on aito kytkenta asiakkuuteen, jasenyyteen tai
muuhun vastaavaan perusteeseen.

3. Yritys voi rajoitetusti lahettaa b2b-sahkopostimarkkinointia kiellonvaraisena ilman lupaa
kansallisen lain nojalla vastanottajan asemavaltuuden perusteella tai jos vastaanottaja toimii
yhteison puolesta tehtavassa, johon markkinoitavat hyodykkeet liittyvat.

Yrityksen ei siis tule tehda b2b-sdhkopostimarkkinointia 1ahettdmalld massaldhetyksia
tyosahkopostisoitteisiin ilman lupaa, asiakkuutta tai markkinoitavan hyodykkeen lainsdadannon
edellyttdmaa yhteyttd vastaanottajan tyétehtaviin tai vastuualueeseen.

3. MARKKINOITAVA HYODYKE JA LAHETTAJA

B2B-sahkopostimarkkinoinnilla markkinoitavan hyodykkeen on oltava ns. b2b-tuote tai -palvelu,
jota muutoinkin yrityksen toimesta tarjotaan yrityksille ja niiden tyontekijoille yritystoiminnassa
hyoédynnettavaksi. Markkinointi voi olla myds muuta kuin yrityksen tuotteiden suoraa markkinointia
sahkdpostissa. Se voi olla esimerkiksi kutsu osallistua yrityksen jarjestamaan tilaisuuteen tai
kehotus osallistua yrityksen jarjestamaan kilpailuun tai arvontaan.

Kuluttajamarkkinointiin ei lahtokohtaisesti tule eika voi henkilGtietojen kasittelyn tarkoitusta
koskevan saantelyn vuoksi kayttad b2b-sahképostimarkkinointiin tarkoitettua listaa. Mikali
asiakkuudella on seka kuluttaja- etta yritysluonne tulisi tdman kayda ilmi jo mm. GDPR:n
mukaisessa informoinnissa.

Hahmota
e mika on markkinointia
e mika yritysasiakkuuteen kuuluvaa asiakasviestintaa (informoi tdmakin asiakkuuden
alkaessa)
¢ mika on muuta viestintaa (esim. kutsu osallistua vuosittaiseen paattajatutkimukseen)

Ala naamio markkinointia muunlaisen tekemisen “kaapuun”. Markkinoinnin tulee olla
tunnistettavissa ensi silmayksella markkinoinniksi. Markkinoiva yritys tulisi aina ilmeta viestin
lahettajatiedoista tai viimeistaan itse viestista.

Lain mukaan on kiellettya I8hettaa sellaista sdhkdpostimarkkinointia, jossa peitetdan tai salataan
I&hettajataho ja jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta, johon voi Iahettda pyynnén markkinoinnin
lopettamisesta.
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4. KIELTO-JA PERUUTUSOIKEUS

Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehda kielto tai peruuttaa antamansa lupa viestissa olevan
linkin avulla tai viestiin vastaamalla. Muillakin tavoilla kuin Iahetetyn sahkopostin kautta annetut ja
peruutukset on lahtdkohtaisesti otettava vastaan. Kiellot ja lupien peruutukset tulee ottaa
viivytyksettd huomioon. Lahettava yritys vastaa kieltomahdollisuuden toteuttamisesta, vaikka
kayttaisikin alihankkijaa.

Kieltojen ja lahetysanalytiikan huolellinen hallinnointi on olennaisen tarkeaa. Luotuja
kasittelysaantoja tulee noudattaa siten, etta listalle tehdaan viivytyksetta ja saanndllisesti
tarkoituksenmukaisia toimenpiteitd, esimerkiksi poistetaan vanhentunut, toimimaton tai passiivinen
osoite listalta. Usein tama tapahtuu palveluntarjoajan toimesta ja yrityksen onkin syyta ennen
yhteistyon aloittamista tutustua palveluntarjoajan ns. bounce-politiikkaan ja muihin vastaaviin
elementteihin.

5. MUUTA

Jos lahetysosoitteeseen ei ole mahdollista teknisista tai muista syista lahettaa takaisin
vastausviesti, niin saapuvasta viestista tulee talléin ilmeta yhteystieto, jonka avulla vastaanottaja
voi helposti ottaa lahettavaan yritykseen yhteytta.

Vaikka GDPR ei sdada nimenomaisesti ns. osoitelahdemerkinnasta niin on hyva kayttaa sita tai
muuta selkea informointitapaa joka ilmaisee vastaanottajalle miksi han saa markkinointiviestin.
Yleisluontoiset informoinnit tai pelkka yrityksen nimi eivat yksildi riittavalla tasolla tietolahdetta.
Jos viestit [ahtevat vain olemassa oleville asiakkaille niin viestin sisaltd tai sen muut elementit
voivat itsessaan tuoda ilmi viestin asiakasluonteen.

Pida yrityksen tai yhteisdn y-tunnus ja linkki tietosuojaselosteeseen sahkopostin ns. footerissa tai
muutoin pysyvasti osana lahetettavia markkinointiposteja, samoin linkki tietosuojainformaatioon.



