Tietosuojatiedote rekisteroidyille, joiden tiedot sisdltyvat Suomen Asiakastieto Oy:n
palvelutietokantaan

Suomen Asiakastieto Oy (jélijempdnd Asiakastieto) ylldpitdd Asiakastieto
Palvelutietokantaa, joka sisdltdd markkinointitarkoituksiin kéytettdvid henkilétietoja.

1. Rekisterinpitdja: Suomen Asiakastieto Oy, Elielinaukio 5 B, 00100 Helsinki. Postiosoite:
PL 16, 00581 Helsinki www.asiakastieto.fi, www.omatieto.fi

Suomen Asiakastieto Oy on osa Enento Groupia, Elielinaukio 5 B, 00100 Helsinki.
Postiosoite: PL 16, 00581 Helsinki www.enento.com

2. Kasiteltavat henkilotiedot

*  Nimesi

+ Puhelinnumerosi

» Postiosoitteesi, mikali se on liitetty ylla mainittuun puhelinnumeroon
- Tieto mahdollisesta suora- tai telemarkkinointikiellosta

Vieraillessasi verkkosivuillamme kerdamme esimerkiksi

- tietoja siitd miten kaytat verkkosivujamme
- selaimeesi liittyvaa teknista tietoa seka IP-osoitteesi

3.  Henkilotietojen kasittelytarkoitukset
Asiakastieto kasittelee henkilotietojasi yhteystietopalvelun tarjoamista varten.
Palvelutietokanta on yhteystieto- ja henkildmarkkinointirekisteri ja sita kdytetaan
osoitelahteena yksildityyn ja lyhytaikaiseen markkinointiin seka asiakasrekistereiden
paivitykseen, yllapitoon ja tietojen tarkistukseen. Henkilotietojasi kasitellaan lisaksi
mahdollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn lahettamiseksi yhteydenottosi johdosta.

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun. Henkilétietojen
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksissa samoin kuin rekistereiden paivitykseen,
yllapitoon, tietojen hakemiseen ja tarkastukseen voidaan pitaa oikeutetun edun
toteuttamiseksi suoritettuna.

4. Henkilotietojen kasittelyperuste
Kasittelemme henkilétietojasi GDPR 6.1 artiklan ¢ kohdan perusteella tarjotaksemme
sdhkoisen viestinnan palveluista annetun lain tarkoittamaa yhteystietopalvelua.
Tietojen kayton ehdoista sovitaan erikseen asiakassopimuksessa ja/tai ehdoissa ja
tietojen kayttajat velvoitetaan ilmaisemaan osoiteldhde osoitteellisissa lahetyksissa
seka telemarkkinoinnissa.


https://www.asiakastieto.fi/web/fi/
https://www.asiakastieto.fi/web/fi/
https://www.asiakastieto.fi/omatieto/fi
https://www.asiakastieto.fi/omatieto/fi
https://www.asiakastieto.fi/omatieto/fi
https://enento.com/
https://enento.com/

10.

11.

Kasittelemme lisdksi henkil6tietojasi GDPR 6.1 artiklan f kohdan perusteella ja
Asiakastiedon oikeutetun edun nojalla [ahettdaksemme sinulle mahdollisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydenottosi johdosta.

Erityiset henkil6tietoryhmat ja rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvien
henkil6tietojen kasittely

Emme kasittele erityisia henkilotietoryhmia emmeka rikostuomioihin ja rikkomuksiin
liittyvia henkilotietoja.

Henkilotietojesi kerddminen

Kerdamme sinua koskevia henkilétietoja kolmansilta tahoilta, joita ovat:
Suomen Numeropalvelu Oy:n puhelinliittymatietokanta
Posti Oyj:n osoitetietojarjestelma
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton yllapitama kieltorekisteri.

Kerdamme sinulta henkilotietojasi, kun olet yhteydessa meihin tai rekisteroidyt
palveluun. Voit esimerkiksi jattaa yhteystietosi meille tayttamalla lomakkeen
verkkosivuillamme, ostamalla palvelun tai ottamalla meihin yhteytta soittamalla tai
chat-palvelussa verkkosivuillamme.

Kolmannet tahot, joille luovutamme henkilotietojasi EU/EEA alueen sisilla
Luovutamme henkilotietojasi Asiakastiedon asiakasyrityksille. Henkilotietojasi voidaan
my0s luovuttaa kayttamillemme palveluntarjoajille kasiteltavaksi Asiakastiedon lukuun.

Kolmannet tahot, joille luovutamme henkilotietojasi EU/EEA alueen ulkopuolelle
Henkilotietojasi voidaan joissain tilanteissa luovuttaa EU/EEA alueen ulkopuolelle
esimerkiksi kayttamillemme palveluntarjoajille. Ndissa tilanteissa varmistamme, etta
henkilotietosi suojataan riittavalla tavalla. Kdytamme sopimuksissamme tarvittaessa
vakiosopimuslausekkeita ja muita valineita henkilotietojen suojaamiseksi.

Profilointi ja automaattinen paitéksenteko (sis. merkitykselliset tiedot kasittelyyn
liittyvasta logiikasta)
Asiakastieto ei kasittele henkilotietojasi automaattista paatdksentekoa varten.

Henkil6tietojen sailytysajat
Sailytamme tietojasi, kunnes saamme tiedon GSM- tai lankaliittymasi paattamisesta ja
muussa tapauksessa elinikasi ajan.

Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla rekisteroityna, jonka henkilétietoja Asiakastieto kasittelee, on erilaisia oikeuksia
Asiakastietoa kohtaan rekisterinpitdjana. Alta [6ydat tietoa siitd, miten voit kayttaa
ndita oikeuksiasi. Kasittelemme pyyntdsi ja vastaamme sinulle ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistdaan kuukauden kuluttua siitd, kun olemme vastaanottaneet
pyyntosi.



Oikeus saada tietoja henkil6tietojesi kasittelysta

o Rekisterdidyille ei anneta erikseen henkilotiedon kasittelystd, koska tietojen
hankinnasta tai luovuttamisesta saddetaan nimenomaisesti
rekisterinpitdjaan sovellettavassa lainsaadanndssa, jossa vahvistetaan
asianmukaiset toimenpiteet rekisteroidyn oikeutettujen etujen
suojaamiseksi.

o Liittymatietojen osalta teleyritykset ovat antaneet liittymasopimuksen
tekemisen yhteydessa informaatiota tietojen kasittelysta.

Oikeus saada tutustua henkilotietoihisi

o Jos haluat tietda mita henkilotietoa meilld on sinusta, voit ldhettda pyyntosi
sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kaytdssasi on myos suojattu
sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/. Jos haluat rajata

pyyntdsi koskemaan vain joitain henkil6tietojasi, pyydamme tarkentamaan
pyyntoasi viestissasi.

Oikeus oikaista tietoja

o Jos haluat oikaista kasittelemiamme, sinua koskevia epatarkkoja tai
virheellisia henkil6tietoja, voit |lahettda pyyntosi sahkdpostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssadsi on myds suojattu sahkopostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/.

Oikeus poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

o Jos haluat meidan poistavan sinua koskevia henkilotietoja, voit lahettaa
pyyntosi sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssdsi on myods suojattu

sdhkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

o Jos haluat rajoittaa henkilotietojesi kasittelya, voit Iahettaa pyyntosi
sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kaytdssasi on myds suojattu

sdahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

o Sinulla ei ole oikeutta saada tietojasi siirretyksi jarjestelmasta toiseen, koska
Asiakastieto ei kasittele henkil6tietojasi suostumuksen tai kanssasi tehdyn
sopimuksen perusteella.

Oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
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o Jos haluat vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella, voit lahettdaa pyyntosi sahkopostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssasi on myds suojattu sahkopostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/.

o Jos haluat vastustaa henkilotietojesi kasittelya markkinointitarkoituksiin, voit
lahettaa pyyntosi ylla mainittuun sahkdpostiosoitteeseen ja lopetamme
henkilotietojesi kasittelyn tahan tarkoitukseen.

12. Muutokset tietosuojatiedotteeseen

Tata tietosuojatiedotetta voidaan tarvittaessa muuttaa ja paivitetty dokumentti
julkaistaan talla sivulla.

13. Yhteystiedot sekd mahdollisuus tehda valitus viranomaiselle
Jos sinulla on kysymyksia liittyen henkilotietojesi kasittelyyn Asiakastiedolla, voit olla
yhteydessa asiakaspalveluumme osoitteessa omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssasi on
my0s suojattu sdhkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Asiakastieto on nimennyt tietosuojavastaavan. Voit ottaa yhteytta
tietosuojavastaavaamme lahettamalla sahkopostia dpo(a)enento.com.

Jos olet tyytymaton henkilotietojesi kasittelyyn Asiakastiedolla, sinulla on oikeus tehda
valitus tietosuojavaltuutetulle (Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, tietosuoja(a)om.fi).

Tietosuojatiedote on paivitetty 12/2025.
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